
Guida alla creazione da parte 
di diversi autori su Microsoft 

Windows Mac iOS e Android Web 

Windows 10/11 è supportato. 
Tuttavia, per ora gli utenti 
non dovrebbero avere 
accesso al pacchetto MSIX 
(versione store) dell’app 
desktop Dropbox. 

Per iOS, le versioni andranno 
dalla 12.5 in avanti, con 
supporto di Provider file. 
Provider file è necessario per 
poter usare la creazione da 
parte di diversi autori. 

Versioni iOS e Android che 
supportano le app Dropbox 
e Office 365. 

Le sessioni di creazione da 
parte di diversi autori su Web 
continueranno a funzionare 
con altri utenti web, con la 
possibilità di partecipare a 
sessioni su altre piattaforme. 

Piattaforme supportate 

Requisiti 

È necessaria una licenza di Office 365 Business. 
Le licenze perpetue (es. Office 2016, 2019 ecc.) non sono supportate. 
• Per Business: Microsoft 365 Business Standard, Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Apps for Business 
• Per Enterprise: Microsoft 365/Office 365 E3 e E5, Microsoft 365 Apps for Enterprises, Microsoft 365/Office 365 G3 e G5 

I clienti Dropbox Standard, Advanced, Business, Business Plus ed Enterprise devono avere Office 2311 o superiore. Esegui 
l’upgrade di Office alla versione più recente tramite questo articolo. 

I file sopra i 500 MB non sono supportati. 
Se un utente tenta di aprire un file di dimensioni superiori, questo si aprirà in modalità offline. 

File supportati 

Consulta il forum della community per ulteriori informazioni, per porre domande e per condividere suggerimenti. 

Per aprire i file direttamente dal Finder, gli utenti Mac devono eseguire l’upgrade a Provider file per Dropbox. Se non riesci ad 
aprire il file direttamente da Esplora file o dal Finder, prova ad aprirlo all’interno dell’app Office 365 per avviare la creazione da 
parte di diversi autori. 

Se collabori con partner esterni o persone che non dispongono della funzionalità di creazione da parte di diversi autori, questi 
dovranno attivare la creazione da parte di diversi autori per apportare modifiche via Web. 
 In caso contrario, potranno aprire soltanto una copia di sola visualizzazione. 

Verifica che l’opzione AutoSave (Salvataggio automatico) sia attiva, come dovrebbe essere per impostazione predefinita. In caso 
contrario, attivala, stabilisci la cartella in cui eseguire il salvataggio automatico, esci e riapri l’app. 

Vuoi aprire un file solo online dal Finder o da Esplora file? Controlla che il motore di sincronizzazione sia in esecuzione, per poter 
scaricare e aprire i dati del file in locale. 

Considerazioni rilevanti 

https://support.microsoft.com/en-us/office/how-do-i-upgrade-office-ee68f6cf-422f-464a-82ec-385f65391350#OfficeVersion=Microsoft_365
https://www.dropboxforum.com/t5/Dropbox-Microsoft-Co-Authoring/gh-p/1012#
https://help.dropbox.com/installs/dropbox-for-macos-support


Come aggiungere Dropbox per team come spazio su Microsoft Office 

1. Apri un qualunque file Word/Excel/PowerPoint. 

2. Vai su File > Apri > Aggiungi una posizione, quindi 
trova “Dropbox per team” nell’elenco. Accedi con le 
credenziali del tuo account Dropbox. 

3. Ora gli utenti potranno aprire i file dall’app 
Word/Excel/PowerPoint. Gli utenti Windows pos-
sono aprirli anche direttamente da Esplora file. 

4. Quando apri un file, verifica che l’opzione Salvatag-
gio automatico in alto a sinistra sia attiva. In questo 
modo, gli utenti sapranno che il file è pronto per la 
creazione da parte di diversi autori. 

5. Ogni volta che qualcuno si unisce alla sessione, gli 
utenti vedranno comparire l’icona corrispondente e 
dovrebbero iniziare a vederne gli aggiornamenti in 
tempo reale. 

Uno spazio su Microsoft Office è una posizione a cui si accede direttamente dalle app di Office, senza dover usare Esplora 
file su Windows o il Finder su MacOS. Aggiungi Dropbox per team come spazio per aprire, condividere e salvare file utiliz-
zando Dropbox direttamente da Microsoft Word, Excel e PowerPoint. 

Configurazione per Windows Configurazione per MacOS 

1. Apri un qualunque file Word/Excel/PowerPoint. 

2. Vai su File > Apri > Gestisci account di archivia-
zione, quindi trova “Dropbox per team” nell’elenco. 
Accedi con le credenziali del tuo account Dropbox. 

3. Ora gli utenti potranno aprire i file da Word/Excel/ 
PowerPoint. Per poter aprire i file direttamente 
dal Finder, gli utenti Mac dovranno eseguire l’up-
grade a Provider file per Dropbox. 

4. Quando apri un file, verifica che l’opzione Salvatag-
gio automaticoin alto a sinistra sia attiva. In questo 
modo, gli utenti sapranno che il file è pronto per la 
creazione da parte di diversi autori. 

5. Ogni volta che qualcuno si unisce alla sessione, gli 
utenti vedranno comparire l’icona corrispondente e 
dovrebbero iniziare a vederne gli aggiornamenti in 
tempo reale. 

https://help.dropbox.com/installs/dropbox-for-macos-support

