
Посібник зі співавторства 
Microsoft 

Windows Mac iOS та Android Браузер 

Підтримується 
Windows 10/11. Однак зараз 
користувачі не повинні 
використовувати MSIX 
(версію для зберігання) 
програми Dropbox для 
комп'ютерів. 

Мінімальна версія ОС 12.5, 
що підтримує FileProvider, 
і користувачі повинні 
мати FileProvider для 
співавторства. 

Версії iOS та Android, що 
підтримують програми 
Dropbox і Office 365. 

Сеанси співавторства 
в Інтернеті й надалі 
працюватимуть з іншими 
веб-користувачами 
та підтримуватимуть 
приєднання до сеансів 
співавторства з іншими 
платформами. 

Підтримувані платформи 

Вимоги 

Необхідна ліцензія Office 365 Business. 
Безстрокові ліцензії (наприклад, Office 2016, 2019 тощо) не підтримуються. 
• Для Business: M365 Business Standard, M365 Business Premium і M365 Apps for Business 
• Для Enterprise: M365/O365 E3 і E5, M365 Apps for Enterprises, M365/O365 G3 і G5 

Клієнти, які використовують тарифні плани Dropbox Standard, Advanced, Business, Business Plus та Enterprise, повинні 

мати Office 2311 або новішої версії. Оновіть Office до останньої версії за допомогою цієї статті. 

Файли розміром більше 500 МБ не підтримуються. 
Якщо користувач намагатиметься відкрити файл більшого розміру, він відкриватиметься в режимі офлайн. 

Типи файлів, що підтримуються 

Використовуйте наш форум спільноти, щоб отримувати додаткову інформацію, ставити 
запитання та ділитися рекомендаціями. 

Для користувачів Mac: щоб відкрити файли безпосередньо з Finder, необхідно оновити FileProvider для Dropbox. У 

разі проблем із відкриттям файлів безпосередньо з Провідника або Finder, спробуйте відкрити файли в програмах 

Office 365, щоб почати співавторство. 

Якщо ви співпрацюєте із зовнішніми партнерами (або будь-ким без функції співавторства), у них має бути ввімкнено 

співавторство для редагування в браузері. В іншому випадку вони зможуть відкривати файли лише для перегляду. 

Переконайтеся, що перемикач автозбереження ввімкнено. Його має бути ввімкнено за замовчуванням. Якщо ні, 
увімкніть його, визначте розташування для автозбереження, вийдіть і знову відкрийте програму. 

Намагаєтеся відкрити файл, доступний лише онлайн, у Finder або Провіднику? Переконайтеся, що механізм синхронізації 
працює, щоб дані файлу можна було завантажити та відкрити локально. 

Важливі примітки 

https://support.microsoft.com/en-us/office/how-do-i-upgrade-office-ee68f6cf-422f-464a-82ec-385f65391350#OfficeVersion=Microsoft_365
https://www.dropboxforum.com/t5/Dropbox-Microsoft-Co-Authoring/gh-p/1012#
https://help.dropbox.com/installs/dropbox-for-macos-support


Як додати Dropbox для команд як місце в Microsoft Office 

1. Відкрийте будь-який файл Word/Excel/PowerPoint. 

2. Перейдіть до розділу «Файл» > «Відкрити панель» > 
потім натисніть «Додати місце» > знайдіть у списку 

«Dropbox для команд». Увійдіть у свою звичайну 

обліковку Dropbox. 

3. Тепер користувачі зможуть відкривати файли 
в програмі Word/Excel/PowerPoint. Крім того, 
користувачі Windows зможуть відкривати файли 
безпосередньо в Провіднику Windows. 

4. Під час відкриття файлу переконайтеся, що 
функцію «Автозбереження» у верхньому лівому 
куті ввімкнено. Завдяки цьому користувачі 
дізнаються, що файл готовий до співавторства. 

5. Якщо хтось інший приєднається до сеансу, 
користувачі побачать його спливну піктограму, 
а також бачитимуть оновлення в реальному часі. 

«Місце» в Microsoft Office — це розташування, до якого можна отримати доступ безпосередньо з програм Office, не 

використовуючи Провідник Windows або Finder MacOS. Додайте Dropbox для команд як місце, щоб відкривати, зберігати 

файли, а також ділитися ними за допомогою Dropbox із Microsoft Word, Excel і PowerPoint. 

Налаштування Windows Налаштування MacOS 

1. Відкрийте будь-який файл Word/Excel/PowerPoint. 

2. Перейдіть до розділу «Файл» > «Відкрити панель» > 
«Керування обліковками для зберігання» > знайдіть 

у списку «Dropbox для команд». Увійдіть у свою 
звичайну обліковку Dropbox. 

3. Тепер користувачі зможуть відкривати файли у 

Word/Excel/PowerPoint. Користувачі Mac, які 
хочуть відкривати файли безпосередньо у Finder, 
мають виконати оновлення до FileProvider 
для Dropbox. 

4. Під час відкриття файлу переконайтеся, що 
функцію «Автозбереження» у верхньому лівому 
куті ввімкнено. Завдяки цьому користувачі 
дізнаються, що файл готовий до співавторства. 

5. Якщо хтось інший приєднається до сеансу, 
користувачі побачать його спливну піктограму, 
а також бачитимуть оновлення в реальному часі. 

https://help.dropbox.com/installs/dropbox-for-macos-support

