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Un mensaje
de nuestro
director general



Estimados colegas, clientes, inversores y socios:

En Dropbox, estamos comprometidos con la construccion de un negocio sostenible que cree valor a largo
plazo. En 2022, seguimos avanzando en la ejecucion de nuestras iniciativas sobre el impacto. Durante
el ultimo afo, hemos reducido nuestra huella de carbono y hemos seguido invirtiendo en programas e

iniciativas centrados en los empleados.

2022 fue nuestro segundo afio completo como empresa Virtual First y estamos satisfechos con como han
ido evolucionando las cosas hasta el momento. Dado que nuestros empleados trabajan principalmente

a distancia, ahora medimos las emisiones del teletrabajo (WFH). Es un orgullo confirmar que en 2022
logramos la neutralidad de carbono respecto a nuestras emisiones de alcance 1, alcance 2 y alcance 3 (viajes
de negocios), asi como a las emisiones WHF. Ese mismo afio también nos abastecimos de electricidad

100 % renovable para nuestras operaciones, lo que incluye nuestros centros de datos ubicados en
instalaciones compartidas. Ademas, me enorgullece especialmente haber logrado estos objetivos ocho afios

antes de lo previsto respecto al compromiso que adquirimos para completarlos en 2030.

Seguimos trabajando para cumplir nuestros tres compromisos plurianuales destinados a promover la
diversidad y la inclusidn en la compania: crear un equipo diverso e inclusivo, desarrollarnos y avanzar
de manera equitativa, y fomentar que los empleados se comprometan con su crecimiento personal.
Consideramos que la diversidad (de origenes, experiencias y perspectivas) nos hace mas fuertes como

empresa y hacemos todo lo posible para ofrecer un entorno inclusivo a todos nuestros empleados.

Por ultimo, hemos confiado durante muchos afios en el potencial de la inteligencia artificial (IA) para

transformar completamente el trabajo del conocimiento. Nuestros clientes nos han transmitido lo dificil

gue es mantenerse organizados y encontrar lo que necesitan para optimizar su rendimiento en el trabajo en
medio de una cantidad abrumadora de contenido, aplicaciones y pestafas. Hace poco presentamos Dropbox
Dash (nuestro producto de busqueda universal impulsado por IA) y Dropbox Al, dos nuevas experiencias
personalizadas basadas en |A con las que pretendemos mejorar la experiencia laboral de nuestros clientes y

conseguir jornadas mas productivas, eficientes y enfocadas.

Al mismo tiempo, reconocemos la profunda responsabilidad que conlleva aplicar estas nuevas tecnologias
en nombre de nuestros clientes. Nuestro lema “Ser dignos de tu confianza” ha regido durante mucho
tiempo todo lo que hacemos en Dropbox y, en esta nueva era gobernada por la |A, es fundamental que

nos responsabilicemos de proteger la privacidad de nuestros clientes, defender la equidad y actuar con

transparencia. Por este motivo, hemos publicado un conjunto de Principios relativos a la |A para orientar

de forma responsable a nuestros equipos a medida que vayamos desarrollando funciones y productos que

integren IA en los préximos afios.


https://blog.dropbox.com/topics/product/introducing-AI-powered-tools

Segun vamos ampliamos nuestro uso de la |A, también somos conscientes del importante consumo
de energia que se requiere para impulsar esta tecnologia. Para abordar este escenario, continuaremos
enfocandonos en fuentes de energia renovables para los centros de datos y seguiremos siendo

transparentes respecto a nuestro progreso.

Creemos firmemente que, priorizando la sostenibilidad e invirtiendo en IA responsable y energias
renovables, estamos construyendo una empresa mas fuerte, sostenible y bien posicionada para ofrecer

valor a largo plazo a todas nuestras partes interesadas.

Gracias por vuestro continuo apoyo.

Un saludo,

Drew Houston

Director general y cofundador de Dropbox

“Creemos firmemente que,
priorizando la sostenibilidad e
invirtiendo en IA responsable y
energias renovables, estamos
construyendo una empresa

mas fuerte, sostenible y bien
posicionada para ofrecer valor
a largo plazo a todas nuestras
partes interesadas”.

-Drew Houston




Acerca de
este informe



La hoja de datos sobre el impacto de Dropbox

de 2022 resume algunos de los problemas y los
programas sobre asuntos medioambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) clave de nuestra compaiiia,

e incluye actualizaciones del progreso y los logros
obtenidos en materia ESG desde 2022. Nuestra
intencion es publicar un informe completo sobre el
impacto de Dropbox cada dos anos. Para obtener

mas informacion, visita www.dropbox.com/esq.

Marcos de elaboracion de informes

La informacion contenida en esta hoja de datos se
basa en nuestra evaluacion de prioridades ESG, que
se fundamenta en las principales normas y marcos
de elaboracion de informes sobre sostenibilidad,

incluidos los de la Global Reporting Initiative.

Nuestros informes sobre asuntos ESG cumplen las

normas de la Sustainability Accounting Standards

Board. Dropbox también es signatario del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas, y el presente

informe sirve asimismo para comunicar nuestro

progreso a este respecto.

Periodo y limites de los informes

Esta hoja de datos incluye informacion relevante
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022,
a menos que se indique lo contrario. Los datos aqui
contenidos reflejan la actividad de Dropbox, Inc. y sus

filiales en propiedad absoluta.
Garantia externa

Dropbox conté con Ernst & Young LLP (EY) para

la realizacion de una revision independiente de
meétricas ESG seleccionadas, incluidas las de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

de alcance 1, alcance 2 y alcance 3 (categoria

6), y métricas seleccionadas relacionadas con la
diversidad. En el Apéndice C se adjunta una copia del
informe de revision de los auditores independientes,

que incluye datos de las métricas revisadas.



https://www.dropbox.com/esg
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/

Descargo de responsabilidad sobre proyecciones a futuro y materialidad

Algunas declaraciones contenidas en este informe constituyen “proyecciones a futuro” realizadas de
conformidad con las disposiciones de proteccion legal de la Seccion 21E de la Ley del Mercado de Valores de
1934 y otras leyes federales de valores de EE. UU. Dichas declaraciones se basan en opiniones, expectativas,
creencias, planes, objetivos, suposiciones o proyecciones de los directivos con respecto a actividades o
resultados futuros a la fecha del presente informe, incluidos, entre otros: nuestros compromisos, estrategias,
iniciativas y objetivos en materia ESG y el impacto de dichos compromisos, estrategias, iniciativas y
objetivos en la compaiia; nuestra estrategia y planes de negocios; nuestras operaciones comerciales;
nuestra tecnologia y servicios; nuestras oportunidades de crecimiento; y nuestras medidas dirigidas a la
participacion de las partes interesadas. Estas proyecciones a futuro son solo predicciones, no hechos que
haya sucedido, e implican algunos riesgos e incertidumbre, asi como ciertas suposiciones. Los resultados,
los niveles de actividad, el rendimiento, los logros y las actividades reales podrian diferir materialmente de
los declarados, anticipados o implicitos en dichas proyecciones a futuro. Si bien en Dropbox consideramos
gue nuestras suposiciones son razonables, existen muchos riesgos e incertidumbre que podrian hacer que
los resultados reales difirieran materialmente de las proyecciones a futuro, como los riesgos analizados en

el apartado “Factores de riesgo” de nuestro informe anual sobre el Formulario 10-K para el ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2022, presentado ante la Comisidn de Bolsa y Valores de EE. UU. (SEC), asi como
otros factores descritos en documentos presentados ante la SEC. Dropbox no asume obligacion alguna de
actualizar o revisar ninguna de las proyecciones a futuro contenidas en este informe, salvo que la ley exija lo

contrario.

Aunque en Dropbox creemos que nuestros objetivos e iniciativas en materia ESG son importantes, no
consideramos a dia de hoy que estos objetivos, iniciativas o riesgos tengan un impacto en nuestros
resultados financieros y operativos, excepto en la medida mencionada en el informe anual sobre el
Formulario 10-K y los posteriores informes presentados en relacion con el Formulario 10-Q. Este informe
también contiene objetivos o medidas de capital humano que pueden ser diferentes o adicionales a los que
Dropbox debe revelar en la documentacion presentada ante la SEC de EE. UU. Para obtener un analisis
sobre los objetivos o las medidas de capital humano en los que se centra Dropbox para la gestion de sus
actividades comerciales, consulta la seccion “Capital humano” de nuestro informe anual mas reciente sobre

el Formulario 10-K.

Agradecimientos

Queremos dar las gracias a los socios externos que han ayudado a Dropbox a desarrollar esta hoja de datos:
+ Orrick, Herrington & Sutcliffe LLP
- Persefoni
- WSP



https://www.orrick.com/
https://www.persefoni.com/?_gl=1*gjl3pj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtuOlBhBREiwA7agf1ky1GLD_zUApqYRZZ-vVQpXpX2RnJKiS0lvDeZx21D8z3zlsTY6_lxoCFvcQAvD_BwE
https://www.wsp.com/en-us/

Asuntos ESG en
Droplbox

Datos destacados en asuntos ESG .
Nuestras prioridades en asuntos ESG ... .

Compromisos en asuntos ESG




Datos destacados en Datos destacados en
asuntos medioambientales asuntos sociales

o Desarrollamos nuestra tecnologia Deep Sleep, o Ampliamos nuestros beneficios relativos
gue ha sido decisiva para reducir nuestro a fertilidad y formacion de familias a nivel
consumo eléctrico en aproximadamente 5,1 internacional para respaldar a los empleados que
millones de kilovatios hora en nuestros centros intentan ampliar su familia.

de datos en 2022
e Lanzamos un nuevo programa obligatorio

e Nos abastecimos de energia 100 % renovable de desarrollo de liderazgo para todos los
por segundo afio consecutivo.?? supervisores llamado “High Impact Leadership”
_ para ayudar a fomentar una cultura centrada en
e Logramos la neutralidad de carbono para las . L
- la responsabilidad y la rendicién de cuentas con
emisiones de alcance 1, alcance 2 (basadas en
_ o respecto a los resultados.
el mercado) y alcance 3 relativas a viajes de
negocios y teletrabajo (WFH).*® o Registramos un incremento del 91,5 % en las horas

de voluntariado de los empleados desde 2021.5

Datos destacados en
asuntos de gobernanza

e Publicamos nuestro Informe de impacto en

asuntos ESG inaugural en 2022.

o Ampliamos la oficina del delegado de

proteccion de datos.

' Para obtener mas informacion sobre la tecnologia Deep Sleep, consulta el Apéndice C.
2 Para obtener mas informacion sobre nuestro objetivo de energia renovable, consulta el Apéndice C.

3 Para obtener mas informacion sobre la infraestructura de nuestros centros de datos, consulta el Apéndice C.

4 Para obtener informacion sobre la metodologia utilizada para calcular las emisiones WFH, consulta el Apéndice C.

5 Adquirimos una cantidad equivalente de créditos de carbono para neutralizar las emisiones de alcance 1y alcance 3 (categoria 6).
6 Este aumento se atribuye a un incremento de los eventos presenciales tras la pandemia de COVID-19, asi como a un enfoque

estratégico para ampliar las horas de voluntariado en organizaciones sin animo de lucro relacionadas con el clima.




Nuestras prioridades en asuntos ESG

En 2021, Dropbox llevo a cabo una evaluacion de temas prioritarios en asuntos ESG e identificd un total
de 12 elementos (enumerados a continuacion). Basandonos en estos 12 temas prioritarios, establecimos
cuatro areas de impacto clave en 20227: proteger a nuestros usuarios, anteponer a las personas, actuar con
integridad y reconocer nuestro impacto. Para obtener informacion detallada sobre el enfoque de cada uno

de estos temas, echa un vistazo a nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021.

Areas de impacto Temas prioritarios
Proteger a nuestros usuarios e Privacidad y seguridad de los datos
o Responsabilidad de los productos y ética de
los datos
Anteponer a las personas o Atraccion y compromiso de personal cualificado

o Salud, seguridad y bienestar de los empleados
o Diversidad, equidad e inclusion

e Igualdad de pago y brecha salarial

o Accesibilidad

Actuar con integridad e Integridad y ética comercial
o Derechos humanos y laborales
o Gestion de riesgos

Reconocer nuestro impacto o Sostenibilidad de la infraestructura de Tl
e Energia, emisiones y clima

La presente hoja de datos incluye una actualizacion sobre nuestros avances recientes respecto a algunas pri-
oridades en asuntos ESG. Para obtener informacion detallada sobre el enfoque de cada uno de estos temas,

echa un vistazo a nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021.

7En 2022, actualizamos los titulos y las agrupaciones de nuestras areas de impacto y temas prioritarios en materia ESG para organizar la
informacion de forma mas clara y concisa con el fin de facilitar su comprension. El contenido y los temas que priorizamos siguen siendo

fundamentalmente los mismos.

1


https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf

Compromisos en asuntos ESG

Objetivos de sostenibilidad

En 2020, nos fijamos los siguientes objetivos de
sostenibilidad para completarlos antes de 2030,
y logramos cumplir cada uno de ellos en 2022.

1. Logramos la neutralidad de carbono para las
emisiones de alcance 1y alcance 2 (basadas
en el mercado), asi como para las emisiones

de alcance 3 relativas a viajes de negocios y
teletrabajo (WFH).

2. Nos abastecimos de energia 100 % renovable
en nuestras operaciones, incluidos los centros

/
= ' 0o
& \,\.\\\\\\
de datos.
3. Apoyamos a organizaciones que trabajan %
para combatir el cambio climatico, como
la Environmental Justice Foundation y la /

Surfrider Foundation.®

4. Movilizamos a los empleados para que
emplearan su tiempo libre de voluntariado en
causas medioambientales.

Revisamos periodicamente nuestros objetivos de sostenibilidad y los avances que vamos haciendo respecto
a estos, de forma que podamos actualizarlos en el futuro para reflejar un desarrollo en nuestra estrategia y
programas en materia ESG.

Nos complace informar de que hemos alcanzado

nuestros cuatro objetivos de sostenibilidad en
2022. iOcho anos antes de lo previsto!

8 Apoyamos a la Environmental Justice Foundation y la Surfrider Foundation a través de nuestro socio, la Dropbox Foundation, e

igualando las donaciones de nuestros empleados.



https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://www.dropbox.foundation/
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030

Objetivos de diversidad,
equidad e inclusion

Seguimos trabajando en pos de nuestros tres
compromisos plurianuales para promover la
diversidad y la inclusion dentro de nuestra

organizacion:

1. Seguir creando un equipo diverso e inclusivo.
2. Desarrollarnos y avanzar de manera equitativa.

3. Fomentar el crecimiento personal.

Puedes informarte sobre los avances realizados
respecto a estos compromisos en nuestro
Informe de diversidad de 2022.

Ampliacidn de nuestro objetivo de neutralidad
de carbono

Dropbox se convirtid en una empresa Virtual First® en 2021, siendo asi pioneros en
adoptar el trabajo a distancia. Del mismo modo que hemos repetido dicho modelo

a lo largo de estos anos para garantizar que seguimos preparando a nuestros
empleados para el éxito, también queremos asegurarnos de que nuestro modelo
operativo esté en consonancia con nuestras prioridades en asuntos ESG. En 2022,
ampliamos nuestro objetivo de neutralidad de carbono para cubrir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) asociadas al trabajo virtual (WFH). Nos enorgullece
anunciar que neutralizamos todas nuestras emisiones WFH estimadas mediante

compensaciones y proyectos de absorcidén de diéxido de carbono en 2022.

° En Dropbox, “Virtual First” significa que el trabajo a distancia es la principal forma de trabajar de nuestros empleados. Esto no implica
que Dropbox no tenga oficina: contamos con los Dropbox Studios, que son espacios flexibles que pueden utilizarse para colaboraciones,

reuniones y eventos presenciales ocasionales, y con espacios de trabajo disponibles mediante solicitud a través de terceros.

13


https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report

Proteger a nuestros
usuarios

Privacidad, seguridad y fiabilidad de los datos 15

14



N " . t f
PrlvaCIdad, Evolucion de nuestro enfoque
Segu rldad Mejoramos continuamente nuestro enfoque en

materia de cumplimiento, seguridad, privacidad

y fla bl Ildad y proteccion de los datos. A continuacion se
de |OS datos mencionan algunos de los logros alcanzados

en 2022.

El valor mas importante de Dropbox es “Ser Conseguimos adherirnos al Codigo de conducta

dignos de tu confianza”, y no es algo que nos en la nube de la UE para Dropbox Business.

tomemos a la ligera. Creemos que la proteccion Creamos un nuevo equipo de ingenieria de

de los datos, los equipos y los dispositivos es privacidad dedicado a desarrollar competencias

fundamental independientemente de donde y controles técnicos relativos a la privacidad.

estéen. El Dropbox Trust Program, nuestro

Implementamos un derecho general para dejar

programa integral de seguridad, cumplimiento - ., .
de compartir informacién personal con fines

y privacidad, es la base sobre la que se asientan S g
publicitarios especificos.
todos nuestros productos. Dicho programa esta ) ] o ) N
Pusimos a disposicion de los clientes la funcion
en constante evolucion para responder a los o,
de deteccion de ransomware en Dropbox
cambios del mercado y los nuevos desafios. En _
Advanced, Dropbox Enterprise y Dropbox
nuestro sitio web pueden consultarse recursos .
Standard a través del complemento de
actualizados sobre el cumplimiento de las

seguridad de Dropbox, que ayuda a evitar que se

normativas de seguridad, almacenamiento de o
. propaguen ataques maliciosos de ransomware

datos y privacidad. ] o, .
mediante la deteccion temprana de actividades

- . : sospechosas.
En nuestra Politica de privacidad se describe el

manejo y la proteccidn de la informacion de los
usuarios, incluida la forma en la que recopilamos,
usamos y almacenamos tus datos personales

cuando utilizas los servicios de Dropbox.

Encontraras mas informacion sobre nuestro
enfoque en materia de privacidad, seguridad
y fiabilidad de los datos en nuestro Informe de

impacto en asuntos ESG de 2021, el Informe

técnico sobre privacidad y proteccion de los

datos, el Informe técnico sobre seguridad de

Dropbox Business, la Politica de uso aceptable,

el Informe semestral sobre transparencia en

Dropbox y los Principios rectores para responder

a las solicitudes de datos del gobierno.



https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/certifications-compliance
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://eucoc.cloud/en/home
https://eucoc.cloud/en/home

Anteponer a
las personas
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Atracciony
compromiso
de personal
cualificado

Queremos que todos nuestros trabajadores
crezcan, se desarrollen y prosperen en
sus carreras profesionales en Dropbox. A

continuacion ofrecemos mas informacion

sobre la atraccion y el compromiso de personal

cualificado, también disponible en nuestra

pagina web de beneficios para empleados.

Medicidn del compromiso Diseno de un equipo de
de los empleados de trabajo de alto impacto
Dropbox

Dos veces al ano, llevamos a cabo una encuesta En 2022:

sobre el compromiso de los empleados
: o Desarrollamos una nueva filosofia de
(conocida como “Soapbox”) que ofrece a los
contratacion, The Dropbox Way, compuesta

trabajadores y a los directivos de la empresa
: : por seis principios para impulsar una
un canal formal para enviar comentarios sobre
. cultura que nos permita contar con personal
los aspectos que van bien y los que deben
. cualificado de alto impacto: trabajar con
mejorarse. En 2022, el 91 % de los empleados
_, _, los mejores, contratar de forma equitativa,
respondio a esta encuesta. También alcanzamos
: __ : evaluar con propdsito, invertir en el éxito,
puntuaciones positivas récord en nuestra
: tratar a los candidatos como clientes y
encuesta de compromiso de los empleados, en
: : proporcionar toda la informacion necesaria.
la que estos afirmaron que el modelo Virtual

First ha contribuido a mejorar su compromiso, « Lanzamos el programa “High Impact

productividad, eficacia y bienestar. Leadership” para ayudar a fomentar una
cultura centrada en la propiedad y la
responsabilidad para obtener resultados
y en impulsar la busqueda de soluciones

adecuadas para la empresa.
17


https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway

Diversidad,
equidad e
inclusion

Nos esforzamos por promover una comunidad

auténtica, inclusiva y conectada. Encontraras

mas informacion sobre nuestro enfoque en

materia de diversidad, equidad e inclusion en

nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de

2021, la pagina web de diversidad de Dropbox y
el Informe de diversidad de 2022.

Representacidon de las mujeres en Dropbox!©

Dropbox Directivas Supervisoras

DI D

Trabajadoras Trabajadoras
no tecnologicas tecnoldgicas

r

10 Para obtener mas informacion sobre como define Dropbox cierta terminologia relativa a la diversidad, consulta el Apéndice C.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report

Grupos étnicos de EE. UU. en Dropbox!t

Dropbox

Blancos 44 %
Asigticos
Hispanos

Negros

2razas o mas

Indios americanos e
islefos del Pacifico

No especificado

Blancos 50%
Asiaticos
Hispanos

Negros

2razas o mas

Indios americanos e
islefos del Pacifico

No especificado

Trabajadores no
tecnologicos

Blancos 52 %
Asiaticos
Hispanos

Negros

2razas o mas

Indios americanos e
islefos del Pacifico

No especificado

""Para obtener mas informacion sobre como define
Dropbox cierta terminologia relativa a la diversidad,

consulta el Apéndice C.

Blancos
Asiaticos
Hispanos

Negros

2 razas o mas

Indios americanos e
islefos del Pacifico

No especificado

Blancos
Asiaticos
Hispanos

Negros

2 razas o mas

Indios americanos e
islefos del Pacifico

No especificado

Directivos

Trabajadores
tecnoldgicos




Salud, seguridad
y bienestar

En abril de 2021, hicimos la transicion al modelo
operativo Virtual First, en el que el trabajo a
distancia es la principal forma de trabajar de
nuestros empleados. Como parte de esto, nos
comprometimos a mantener una mentalidad de
aprendizaje y a compartir nuestros hallazgos a

medida que pasase el tiempo.

Con esa intencion, realizamos nuestra primera
encuesta “Life in Virtual First” en el verano de
2022, en la que preguntamos a los empleados de
Dropbox sobre su experiencia con este modelo y
gué herramientas necesitaban para tener éxito.
Asi descubrimos que el 93 % de los encuestados
estuvieron de acuerdo en que podian trabajar de
forma productiva desde casa. Compartimos los
resultados, que nos brindaron datos valiosos y
alentadores sobre nuestra adopcion del modelo

Virtual First, en esta entrada del blog. Esperamos

que la informacion recopilada pueda ofrecer una
mayor orientacion a las personas y empresas que
guieran seguir optimizando su experiencia de

trabajo hibrida o remota.

Encontraras mas informacion sobre nuestro
enfoque en materia de salud, seguridad y
bienestar en el Informe de impacto en asuntos
ESG de 2021.

2 Estos son beneficios que ofrecemos en Estados
Unidos. En el resto del mundo, proponemos beneficios
financieros y de bienestar en funcion de lo que resulte
relevante y provechoso a nivel local.

|

N\

Bienestar integral

Nuestros beneficios incluyen
planes médicos, dentales y

oftalmoldgicos, programas

y planes de jubilacion, seguros de
vida y cobertura por discapacidad,
y opciones terapéuticas y de
asesoramiento facilitadas a traveés
de Modern Health.”?



https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/Benefits?gh_src=jyo8sg00

Impacto social

En Dropbox nos comprometemos a aprovechar
al maximo las capacidades de nuestro personal,
asi como de nuestros productos y recursos, para
el mayor bien, ya que consideramos que esto
contribuye de forma positiva a nuestra cultura
laboral y favorece la contratacion y la retencion

de empleados cualificados.

Datos destacados
de 2022

- Registramos un incremento del
91,5 % en las horas de voluntariado
de los empleados.

Comenzamos nuestro tercer
programa de formacion en
colaboracion con Next Chapter, una
organizacion que crea entornos

de trabajo mas equitativos para
personas que han estado en
prision.'

Celebramos tres dias de impacto
globales, en los que dedicamos
tiempo a facilitar que los
empleados trabajasen para sus
comunidades.

¥ Nuestro tercer grupo de formacion con Next Chapter

completo el programa en julio de 2023.
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https://www.nextchapterproject.org/
https://jobs.dropbox.com/blogs/impact-day-recap?linkId=100000201321288

Dropbox For Good

Dropbox for Good es un grupo dirigido por empleados que anima a las personas a utilizar sus habilidades
y su tiempo para prestar servicios comunitarios. Ofrecemos 32 horas de tiempo libre de voluntariado al
ano a todos los empleados a jornada completa, permitimos que todos los empleados a tiempo completo
donen anualmente nuestros productos a organizaciones sin animo de lucro e igualamos las donaciones de

nuestros empleados (hasta 2000 $ al afio por cada trabajador a tiempo completo).

Dropbox for Good de un vistazo

Horas de voluntariado de los empleados 1910 3657

Donaciones de los empleados y aportaciones equivalentes 1,7 millones 1,6 millones
a nivel corporativo' (USD) de dolares de dolares

Dropbox Foundation

Colaboramos con la Dropbox Foundation, que

ofrece subvenciones sin restricciones durante un
maximo de tres afios y alienta a los empleados de
Dropbox a realizar voluntariados en funcion de
sus habilidades. A 31 de diciembre de 2022,

la Dropbox Foundation habia donado mas de

5 millones de ddlares a organizaciones de

derechos humanos desde 2018.

Puedes informarte acerca de algunos de los
proyectos de voluntariado en los que trabajaron
nuestros empleados durante la Hack Week de
2022 en esta entrada del blog.

4 Estos importes se han redondeado a la centena de millar de délares mas proxima.
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https://www.dropbox.foundation/
https://www.dropbox.foundation/stories/hack-week-2022-the-whole-is-greater-than-the-sum-of-its-parts

Actuar con integridad
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Integridad y ética
comercial

No solo estamos cambiando la forma en que trabaja
la gente, sino que también estamos disefiando una
forma de trabajar mas inteligente, y eso comienza

desde dentro.

Nuestro Codigo mundial de conducta y ética
empresariales (el Codigo de conducta) esta disefiado

para disuadir actuaciones indebidas y promover la
integridad, la honestidad, el cumplimiento de leyes,
normas y reglamentos, la responsabilidad fiscal y la
rendicion de cuentas. El Cadigo de conducta, adoptado
por la Junta, se aplica a todos nuestros empleados,
directivos, trabajadores eventuales y responsables, y

se somete anualmente a revision y actualizacion segun
sea necesario. EI Comité de Auditoria es el organo

responsable de revisar y supervisar el cumplimiento del

Cadigo de conducta.

Nuestros empleados deben completar una formacion
anual sobre el Codigo de conducta, ademas de cursos
anuales sobre privacidad y seguridad de la informacion.
En 2022, el 99 % de los empleados a jornada completa
realizaron estas formaciones. Los empleados también
deben cumplir nuestras politicas de privacidad y
seguridad de la informacion, que se revisan y actualizan

cada afio.

Encontraras mas informacion sobre nuestro enfoque
en materia de integridad y ética comercial en nuestro
Informe de impacto en asuntos ESG de 2021, la FCPA
y la Politica antisoborno, y el Codigo de conducta para
proveedores.



https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf

Gobierno corporativo

En Dropbox nos comprometemos a mantener un gobierno corporativo solido que respalde nuestra mision de
disenar una forma de trabajar mas inteligente. Encontraras mas informacion sobre nuestro enfoque en materia de
gobierno corporativo en nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021, la Declaracion de representacion
de 2022 y la pagina web de gobierno corporativo.

Gobernanzay supervision de asuntos ESG

En mayo de 2022, la Junta Directiva delegd la ciberseguridad y privacidad de los datos, asi como
supervision de las actividades, los programas y las nuestro programa de gestion de riesgos empresariales,
divulgaciones en materia ESG de Dropbox al Comité  que se describe con mas detalle en el apartado “Papel

de Nombramiento y Gobierno Corporativo. La Junta de la Junta en el proceso de supervision de riesgos” de

también delegd la supervision de las actividades de nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021.
gestion del capital humano de Dropbox en su Comité

de Personal y Compensacion. Asimismo, el Comité Encontraras mas informacion sobre nuestro enfoque
de Auditoria supervisa iniciativas relacionadas con en materia de gobernanza y supervision de asuntos
nuestra infraestructura operativa, en particular las ESG en el Informe de impacto en asuntos ESG
relativas a confiabilidad, continuidad del negocio, de 2021.

Independencia de directores Permanencia de directores

7de 8

Candidatos a

5 afos
Duracion media de
los candidatos a

director que son

independientes director

. Independientes

No independientes

Mas de 9 anos
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf

Matriz de diversidad de la Junta (a 23 de marzo de 2023)1

Directores 8

Género No han facilitado

Mujeres Hombres no binario datos de género

Identidad de género

Directores 3 5

Numero de directores que se identifican con alguna de las siguientes categorias

Afroamericanos o negros 1

Nativos de Alaska o
nativos americanos

Asiaticos 1 1

Hispanos o latinos

Nativos de Hawai o
islenos del Pacifico

Blancos 2 3

Dos o mas razas o grupos étnicos

LGBTQ+

No han facilitado datos

demograficos

SEn esta matriz de diversidad se presentan las estadisticas de diversidad de la Junta en el formato prescrito por las reglas del Nasdag.
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Reconocer nuestro
iImpacto
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Energia

Dropbox depende de los centros de datos
para gestionar sus operaciones comerciales
y el uso de electricidad es una de nuestras
mayores fuentes de emisiones de GEI. Llevar
a cabo una gestion adecuada de la energia
es importante para el desarrollo de nuestras

actividades de forma sostenible y responsable.

Encontraras mas informacion sobre nuestro

enfoque en materia de gestion del uso de la
energia en el Informe de impacto en asuntos
ESG de 2021.

Conservacion de electricidad
a través de nuestra
tecnologia Deep Sleep

Nuestra innovadora tecnologia automatizada
Deep Sleep ha tenido un papel fundamental
en la reduccién del uso de energia de
aproximadamente 5,1 millones de kilovatios

hora en nuestros centros de datos en 2022.

La tecnologia Deep Sleep optimiza el uso de
los servidores al permitir que los que estén
inactivos entren automaticamente en un modo
de bajo consumo, lo que reduce el consumo
energético sin afectar al rendimiento. Como
resultado, los centros de datos que utilizan
esta tecnologia automatizada han reducido
significativamente su huella energética y los

costes de los servicios publicos.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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EMisiones

En Dropbox medimos las emisiones directas e indirectas de GEI provenientes del consumo de energia en

nuestras instalaciones y centros de datos, asi como las emisiones fugitivas de gases refrigerantes, que son las

emisiones de GEI de alcance 1y alcance 2. También medimos las emisiones de GEI de alcance 3 derivadas de

viajes de negocios y las emisiones del teletrabajo (WFH). Encontraras mas informacion sobre nuestro enfoque a

la gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero en el Informe de impacto en asuntos ESG de 2021.

Emisiones de GEI

2019
MtCO,-eq
Alcance 1 773
Alcance 2 (basadas en el mercado) 54729
Alcance 3 (viajes de negocios) 5113

Residuos
electronicos

Mantener la eficiencia y la fiabilidad de los recursos

utilizados en nuestros centros de datos requiere
actualizar periodicamente el hardware informatico.
En Dropbox nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad de desechar el hardware retirado
del servicio de forma responsable. También
hacemos todo lo posible por revender el hardware
informatico cuando es viable, porque esto
prolonga la vida util de los equipos, promueve la
conservacion de los recursos y permite recuperar
parte de su valor economico. Encontraras mas
informacion sobre nuestro enfoque en materia de

gestion de los residuos electronicos en el Informe

de impacto en asuntos ESG de 2021.

2020 2021 2022
MtCO,-eq MtCO,-eq MtCO,-eq
1623 1053 768
53 533 0 0
419'® 417 1687

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Residuos electronicos generados:
servidores revendidos / reciclados

(toneladas cortas)

351 (37 %)

116 (10 %)

E ...

596 (63 %)

2021 2022

[ Componentes informaticos ] Componentes informaticos
revendidos reciclados

6 Nuestras emisiones de viajes de negocios de alcance 3 disminuyeron significativamente entre 2019 y 2021 debido en gran parte a una

reduccion de estos a consecuencia de la pandemia de COVID-19.

7 Nuestras emisiones de viajes de negocios de alcance 3 se mantuvieron en niveles bajos en 2021 debido en gran parte a una reduccién

de estos a consecuencia de la pandemia de COVID-19.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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Apéndice A

indice SASB

Normas de la SABS respecto a servicios informaticos y software de 2018

Cddigo

Métricas de
contabilizacidn

Respuesta

Huella medioambiental de la infraestructura

de hardware

En 2022, nuestros centros de datos consumieron

la integracion de
consideraciones
medioambientales en la
planificacion estratégica
para las necesidades de los
centros de datos

TC-SI-130a.1 (1) Energia total consumida,

(2) porcentaje de 436 806 gigajulios (GJ) de electricidad. EI 100 % provino de la

electricidad de la red, red eléctrica, y toda la carga informatica directa de los centros

(3) porcentaje de energia de datos ubicados en instalaciones compartidas fue renovable

TeraviElsle mediante la compra de créditos de energia renovable (REC).
Consulta la seccion relativa al medioambiente de nuestro
Informe de impacto en asuntos ESG de 2021 o la seccion
Reconocer nuestro impacto de la presente hoja de datos para
obtener mas informacion.

TC-SI-130a.2 (1) Agua total extraida, En 2022, nuestros centros de datos extrajeron 76 515 metros
(2) agua total consumida, cubicos de agua. El agua se utilizé para refrigerar un proceso
porcentaje de cada uno de de circuito cerrado, por lo que no se consumié agua. El 3,07 %
estos valores en regiones de estas extracciones se produjeron en areas identificadas por
con estrés hidrico inicial el World Resources Institute como con estrés hidrico inicial
alto o extremadamente alto alto o extremadamente alto.

TC-SI-130a.3 Discusion sobre Dropbox se centra en reducir el consumo energético de sus

centros de datos a través de una excelente efectividad del uso
de la energia (PUE), la optimizacion del consumo general y el
abastecimiento de electricidad 100 % renovable para la carga
informatica directa de los centros de datos. Consulta la seccion

relativa al medioambiente de nuestro Informe de impacto en

asuntos ESG de 2021 o la seccion Reconocer nuestro impacto

de la presente hoja de datos para obtener mas informacion.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf

Privacidad de los datos y libertad de expresion

TC-SI-220a. Descripcion de politicas y
practicas relacionadas con la
publicidad comportamental
y la privacidad de los
usuarios

Consulta la seccion Privacidad, seguridad y fiabilidad de los
datos de nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021

y la Politica de privacidad.

TC-SI-220a.2 Numero de usuarios cuya
informacion se utiliza para
fines secundarios

Dropbox no vende datos de sus usuarios ni gana dinero con
publicidad. Consulta la seccion Qué y por qué de nuestra

Politica de privacidad para obtener mas informacion.

TC-SI-220a.3 Importe total de pérdidas
monetarias como resultado
de procedimientos judiciales
asociados a la privacidad de
los usuarios

En 2022 no sufrimos pérdidas monetarias materiales derivadas
de procedimientos legales asociados a la privacidad de los
usuarios. Cuando se cumplen los criterios de divulgacion
publica, las pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos judiciales se incluyen en el Formulario 10-K.

TC-SI-220a.4 (1) Numero de solicitudes
de informacion de los
usuarios por parte de las
autoridades, (2) numero
de usuarios de los cuales
se solicitd informacion,
(3) porcentaje que resulto
en divulgacion de datos

Consulta nuestros informes de transparencia en Dropbox para

obtener informacion sobre como gestionamos las solicitudes de

las autoridades.

TC-SI-220a.5 Lista de paises en los

que nuestros productos o
servicios principales estan
sujetos a supervision,
bloqueo, filtrado del
contenido o censura a
requerimiento del gobierno.

Dropbox considera que las solicitudes de datos
gubernamentales deben limitarse a la informacion que se busca
obtener y adaptarse estrictamente a personas especificas e
investigaciones legitimas. De acuerdo con nuestra Politica de
privacidad, Dropbox puede revelar informacion de los usuarios
a terceros solo si determinamos que dicha divulgacion es
razonablemente necesaria. Seguimos unos principios rectores
especificos al recibir, examinar y responder a solicitudes
gubernamentales (incluidas las de seguridad nacional) de datos
de nuestros usuarios.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy

Seguridad de los datos

TC-SI-230a.1

(1) Namero de infracciones
de seguridad de datos,

(2) porcentaje que involucra
informacion que permite

la identificacion personal,
(3) nimero de usuarios
afectados

No experimentamos ninguna infraccion de seguridad de
datos grave en 2022. Cuando se cumplen los criterios de
divulgacion publica, las infracciones de seguridad de datos
de relevancia se incluyen en nuestros informes sobre valores

presentados.

TC-SI-230a.2

Descripcion del enfoque
para identificar y abordar
los riesgos de seguridad de
los datos, incluido el uso de
normas de ciberseguridad
de terceros

Consulta la seccion Privacidad, seguridad y fiabilidad de los
datos de nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de
2021y la Politica de privacidad.

Contratacion y gestion de personal internacional, diverso y cualificado

TC-SI-330a.1 Porcentaje de empleados (1) No comunicado (2) El 14 % de los empleados estan
que (1) son extranjeros y ubicados fuera de EE. UU.
(2) estan ubicados fuera de
EE. UU.
TC-SI-330a.2 Compromiso de los En 2022, el 91 % de los empleados de Dropbox respondieron
empleados expresado como a nuestras encuestas de compromiso. Conocida
porcentaje internamente como “Soapbox”, la encuesta esta disefiada
para ofrecer a los trabajadores y a los directivos de la
compaiia un canal formal para enviar comentarios sobre los
aspectos que van bien y los que deben mejorarse.
TC-SI-330a.3 Porcentaje de Consulta la seccion Anteponer a las personas de la presente

representacion de género

y grupo racial/étnico:

(1) supervisores, (2) personal
técnico y (3) resto de
empleados

hoja de datos sobre el impacto y la seccion Diversidad,
equidad e inclusion de nuestro Informe de impacto en
asuntos ESG de 2021.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf

Proteccion de la propiedad intelectual y comportamiento competitivo

TC-SI-520a.1

Importe total de

pérdidas monetarias
como resultado de
procedimientos judiciales
asociados a normas
sobre comportamiento

anticompetitivo

En 2022 no tuvimos pérdidas monetarias importantes
derivadas de procedimientos judiciales asociados a normas
sobre comportamiento anticompetitivo. Cuando se cumplen
los criterios de divulgacion publica, las pérdidas monetarias
como resultado de procedimientos judiciales se incluyen en
el Formulario 10-K.

Gestion de los riesgos sistémicos derivados de interrupciones tecnoldgicas

TC-SI-550a.1

Ndmero de (1) problemas
de rendimiento y de

(2) interrupciones del
servicio; (3) tiempo de
inactividad total para los
clientes

En 2022, Dropbox experimento tres problemas de
rendimiento y cero interrupciones en el servicio, lo que
supuso un total de 64 minutos de tiempo de inactividad para
los clientes.

TC-SI-550a.2

Descripcion de los
riesgos de continuidad
del negocio relacionados
con interrupciones de las
operaciones

Consulta la seccion Privacidad, seguridad y fiabilidad de los
datos de nuestro Informe de impacto en asuntos ESG de 2021,
la pagina 19 del Formulario 10-K de 2022 y el informe SOC 3.
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https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC

Apéndice B

Tablas de datos de rendimiento

Debido al redondeo, es posible que las cifras presentadas en las siguientes tablas no se correspondan exacta-

mente con los totales proporcionados y que los porcentajes no reflejen de forma precisa las cifras absolutas.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

mercado)

Total de emisiones de GEI (MtCO,-eq) 2019 2020 2021 2022
Alcance 1 773 1623 1053 768
Alcance 2 (basadas en la ubicacion) 54 602 53414 37106 36 948
Alcance 2 (basadas en el mercado) 54729 53 533 0 0
Alcance 3 (viajes de negocios) 5113 419 41 1687
Total de emisiones reportadas (basadas en la ubicacion) 60 489 55 456 38 200 39403
Total de emisiones reportadas (basadas en el mercado) 60 616 55575 1094 2455
Compensaciones de carbono/renovables 0 0 1094 2456
Estados Unidos (basadas en la ubicacion) 54720 54 392 38 094 37 676
Estados Unidos (basadas en el mercado) 54720 54 392 1013 743
Australia (basadas en la ubicacion) 108 112 N/A N/A
Australia (basadas en el mercado) 108 112 N/A N/A
Irlanda (basadas en la ubicacion) 311 321 64 40
Irlanda (basadas en el mercado) 438 440 39 25
Israel (basadas en la ubicacion) 236 212 N/A N/A
Israel (basadas en el mercado) 236 212 N/A N/A
Emisiones de alcance 1y 2 por origen (MtCO,-eq) 2019 2020 2021 2022
Studios/Oficinas (basadas en la ubicacion) 2688 3771 1827 1847
Studios/Oficinas (basadas en el mercado) 2815 3890 1053 768
Centros de datos (basadas en la ubicacion) 52 687 51266 36 332 35870
Centros de datos (basadas en el mercado) 52 687 51266 0 0
Ln::azrsli:.';\:azz)las emisiones de GEI (MtCO,-eq 2019 2020 2021 2022
Intensidad de las emisiones de GEI (basadas en el 21,64 2014 0,41 0.32

" Consulta el Apéndice C para conocer el método de calculo de las emisiones de GEI.
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Uso energético

Uso energético 2019 2020 2021 2022
Uso energético total (MWh) 176 177 182 486 134 354 129 062
Electricidad 173 848 175 308 129 645 129 062
Studios/Oficinas 6191 7729 3198 4347
Centros de datos 167 657 167 579 126 447 121 335
Electricidad renovable 0 0 129 645 125 682
Electricidad renovable (%) 0 0 100 100
Otros combustibles 2328 7178 4708 3380
Efectividad del uso de la energia (PUE) en los centros 127 132 120 124
de datos
Residuos generados
Total de residuos 20192 20202 2021 2022
Total de residuos
(toneladas cortas) Lt 776
Centros de datos —_— — 197 612
Resjduos informaticos 351 16
reciclados
Residuos .mformatlcos 592 371
recomercializados
Centros de datos e — 38 164
Residuos compostados — — 6 97
Residuos depositados - - 193 65
en vertederos
Residuos reciclados o o 36 0,86

2 No hay datos sobre residuos disponibles.




Apéndice C

Terminologia sobre diversidad: Dropbox, Inc. clasifica a sus trabajadores en varias categorias, tal y como se
define a continuacion.

o La categoria de directivos incluye a empleados que se encuentran en el nivel de direccion o superior segun
las designaciones de nivel del sistema de RR. HH. de Dropbox.

» La categoria de supervisores incluye a individuos con responsabilidades de gestion de personal (incluidos los
del nivel de direccion o superior) segun las designaciones de nivel del sistema de RR. HH. de Dropbox.

o La categoria de trabajadores tecnoldgicos incluye a empleados a tiempo completo (incluidos los de la
categoria de supervisores o superior) que trabajan en las funciones de ingenieria, producto y disefo de
Dropbox.

o La categoria de trabajadores no tecnologicos incluye al resto de los empleados a tiempo completo (incluidos
los de la categoria de supervisores o superior) que trabajan en funciones que no son de ingenieria, producto y
disefio de Dropbox.

e Son los propios empleados quienes informan sobre su designacion de género y raza/etnia dentro del sistema
de RR. HH. de Dropbox.

 Los individuos que optan por no especificar su designacion de género o raza/etnia dentro del sistema de
RR. HH. de Dropbox se incluyen en las categorias “No disponible” o “No especificado”.

Objetivo de energia renovable: nuestro objetivo de energia renovable refleja el uso de electricidad en las oficinas
corporativas y la carga informatica directa de los centros de datos, y excluye los combustibles de combustion
directa (por ejemplo, gas natural y diésel) y la calefaccion y refrigeracion de los centros de datos (fuera del

limite de control de Dropbox). Esto incluye el uso de créditos de energia renovable (REC) para cubrir nuestro
consumo energético. Conseguimos nuestro objetivo de abastecernos de electricidad 100 % renovable en 2021

y 2022 reduciendo nuestras necesidades energéticas como se describe en el Informe de impacto en asuntos

ESG de 2021y comprando una cantidad de REC suficiente para cubrir el consumo eléctrico restante de la carga
informatica directa de los centros de datos y de las oficinas corporativas.

Infraestructura del centro de datos: mas del 90 % de los datos de nuestros usuarios se almacenan en nuestra
propia infraestructura de los centros de datos ubicados en instalaciones compartidas. Utilizamos Amazon Web
Services (AWS) para el resto de las necesidades de almacenamiento de nuestros usuarios y compramos REC
para cubrir la energia utilizada por AWS en nombre de Dropbox.

Emisiones del teletrabajo (WFH): de conformidad con el Protocolo de GEI, estas emisiones se incluyen en

la categoria 7 de alcance 3 (emisiones de desplazamiento de los empleados). Nuestro calculo se basa

en el equivalente a tiempo completo de los trabajadores por pais e integra las estimaciones medias del uso
energético del teletrabajo, lo que incluye el consumo eléctrico basado en el uso medio del portatil, el monitor y

la iluminacion de cada empleado, asi como el uso de combustible para calefaccion y refrigeracion de oficinas
ajustado por regidn climatica y acorde con el recuento de empleados por pais. Se asume que se utiliza el 10 % de

la vivienda para el trabajo atribuido al uso de energia de la oficina en lugar del de toda la residencia del empleado.

Ademas, se lleva a cabo un ajuste por el porcentaje de tiempo que trabaja un empleado (usando las horas
trabajadas por empleado de la OCDE) y otro adicional por el porcentaje de tiempo trabajado desde casa (90 %).
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://www.oecd.org/unitedstates/

Tecnologia Deep Sleep: el equipo de infraestructura de datos de Dropbox creo esta herramienta para optimizar
el uso de los servidores permitiendo que los que estén inactivos entren automaticamente en un modo de bajo
consumo, lo que reduce el consumo energético sin afectar al rendimiento. Como resultado, los centros de datos
que utilizan esta tecnologia automatizada han reducido significativamente su huella energética y los costes de
los servicios publicos.

Definiciones del protocolo de GEIl: en el Protocolo de GEI se proporcionan las siguientes definiciones para las
emisiones de alcance 1,2y 3:

o Emisiones de alcance 1: emisiones directas de gases de efecto invernadero que se producen a partir de
fuentes controladas o propiedad de una organizacion.

o Emisiones de alcance 2: emisiones indirectas asociadas con la compra de electricidad, vapor, calor o
refrigeracion.

e Emisiones de alcance 3: emisiones resultantes de actividades de activos que no son propiedad de la
organizacion informante ni estan bajo su control, pero que la organizacion repercute indirectamente en su
cadena de valor. Las emisiones de alcance 3 incluyen todas las fuentes que no se encuentran dentro de los
limites de alcance 1y 2 de una organizacion.

o Emisiones de viajes de negocios: en esta categoria se incluyen las emisiones provenientes del transporte
de los empleados para actividades comerciales en vehiculos propiedad de terceros o gestionados por estos,
como aviones, trenes, autobuses y vehiculos de pasajeros.

o Emisiones basadas en el mercado: un método basado en el mercado calcula las emisiones en funcion
de la electricidad que cada organizacion ha decidido comprar y que a menudo se detalla en contratos o
instrumentos como los REC.

o Emisiones basadas en la ubicacion: un método basado en la ubicacion refleja la intensidad de las emisiones
promedio de las redes en las que se produce el consumo energético (utilizando principalmente datos de
factores de emision promedio de la red).

Metodologia de calculo de las emisiones de GEIl: los calculos se realizan conforme al Protocolo general de
elaboracion de informes del registro climatico y la Norma de contabilidad corporativa y elaboracion de informes
del Protocolo de GEI puesta a disposicion publica por el Consejo Empresarial Mundial de Desarrollo Sostenible
y el World Resources Institute. Todas las instalaciones sobre las que Dropbox tiene un control operativo se
incluyen en el inventario de GEI de alcance 1y alcance 2 (también las arrendadas). En los casos en los que no se
disponia de las facturas de consumo energético reales, las emisiones se estimaron utilizando la base de datos
de la Encuesta de consumo energético de edificios comerciales. Las emisiones de GEI reportadas incluyen las
emisiones de CO2, CH4 y N20 provenientes del consumo de electricidad, gas natural y combustible, y las de
HFC derivadas del uso de refrigerantes en edificios y centros de datos. Dropbox no genera emisiones por el

uso de PFC, SF6 o NF3. Para convertir los datos de consumo energético, combustidn y viajes de negocios en
emisiones de GEI, utilizamos factores de la base de datos integrada de recursos de generacion y emisiones de
la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente (EPA) de EE. UU., la Agencia Internacional de la Energia, el
Informe de inventario nacional de medio ambiente de Canada, el Centro de Factores de Emision de la EPA de
EE. UU., los factores de emision de gases de efecto invernadero en la cadena de suministro para industrias y
productos basicos de EE. UU. de la Oficina de Investigacion y Desarrollo de la EPA de EE. UU. y el Departamento
de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales del Reino Unido. Los potenciales de calentamiento global
utilizados para convertir las emisiones en CO2-eq provienen del Cuarto informe de evaluacion del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico.



Las emisiones directas de alcance 1 incluyen la combustion estacionaria y las fugas de refrigerante. Entre
las fuentes directas de emisiones de Dropbox se incluyen: el gas natural para la calefaccion de edificios, el
uso estacionario de diésel para generadores de emergencia y las fugas de refrigerante en instalaciones en
propiedad y gestionadas.

Las emisiones indirectas de alcance 2 incluyen las emisiones de la electricidad adquirida. Para los centros
de datos alquilados en instalaciones compartidas, hemos adoptado un enfoque de consolidacion del control
operativo y estamos contabilizando las emisiones que tienen su origen en estos centros de datos en los
informes de alcance 2.

Las emisiones basadas en la ubicacion se calculan utilizando un factor de intensidad de las emisiones de la
red eléctrica basadas en la ubicacion que define la cantidad de emisiones de GEI generadas por unidad de
electricidad consumida en un punto geografico determinado.

Las emisiones basadas en el mercado se calculan utilizando un factor residual para la intensidad de las
emisiones de la red tras contabilizar el uso de energia renovable en un punto geografico determinado.

En 2019, 2020, 2021y 2022, Dropbox solo informé acerca de las emisiones de alcance 3 asociadas a viajes
de negocios, lo que incluye las emisiones generadas por vuelos, habitaciones de hotel, vehiculos de alquiler y
transporte ferroviario.

De conformidad con el Protocolo de GEI, las emisiones del teletrabajo (WFH) se incluyen en la categoria

7 de alcance 3: emisiones de desplazamiento de los empleados. Nuestro céalculo se basa en el equivalente

a tiempo completo de los trabajadores por pais e integra las estimaciones medias del uso energético

del teletrabajo, lo que incluye el consumo eléctrico basado en el uso medio del portatil, el monitor y la
iluminacion de cada empleado, asi como el uso de combustible para calefaccion y refrigeracion de oficinas
ajustado por region climatica y acorde con el recuento de empleados por pais. Se asume que se utiliza el
10 % de la vivienda para el trabajo atribuido al uso de energia de la oficina en lugar del de toda la residencia
del empleado. Ademas, se lleva a cabo un ajuste por el porcentaje de tiempo que trabaja un empleado
(usando las horas trabajadas por empleado de la OCDE) y otro adicional por el porcentaje de tiempo
trabajado desde casa (90 %).
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Tablas de datos de rendimiento de alcance 3 (viajes de negocios): entre 2019 y 2021 disminuimos
significativamente nuestras emisiones de alcance 3 debido en gran parte a una reduccion de los viajes de
negocios a consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Tablas de datos de rendimiento de Australia e Israel: en abril de 2021, hicimos la transicion al modelo de trabajo
Virtual First, en el que el trabajo a distancia es la principal forma de trabajar de los empleados. Dropbox alquila
todo su espacio de Studios y con el cambio de espacio de oficina a tiempo completo a Studios se ha reducido

la cantidad de espacio fisico necesario para nuestras operaciones. Ademas, la adopcion del modelo Virtual First
conlleva que las emisiones asociadas con nuestros Studios y oficinas en ciertas ubicaciones que son propiedad
de terceros o estan gestionados por estos se incluyan en el alcance 3 de la Norma de contabilidad corporativa

y elaboracion de informes del Protocolo de GEI. Actualmente solo informamos de las emisiones de nuestros
Studios, oficinas y centros de datos que se encuentren dentro del alcance 1y el alcance 2. No informamos de las

emisiones de Studios, oficinas y centros de datos que sean propiedad de terceros y estén gestionados por estos,
ya que estas se incluyen en el alcance 3.




EY

Building a better
working world

Independent Accountants’ Review Report
To the Board of Directors and Management of Dropbox, Inc.

We have reviewed Dropbox, Inc.’s (“Dropbox”) Schedule of Select Environmental, Social, and
Governance Metrics (the “Subject Matter”) included in Exhibit A for the year ended December 31,
2022, in accordance with the criteria, also set forth in Exhibit A (the “Criteria”). Dropbox’s
management is responsible for the Subject Matter in accordance with the Criteria. Our
responsibility is to express a conclusion on the Subject Matter based on our review.

Our review was conducted in accordance with attestation standards established by the American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) AT-C section 105, Concepts Common to All
Attestation Engagements, and AT-C section 210, Review Engagements. Those standards require
that we plan and perform our review to obtain limited assurance about whether any material
modifications should be made to the Subject Matter in order for it to be in accordance with the
Criteria. The procedures performed in a review vary in nature and timing from and are
substantially less in extent than, an examination, the objective of which is to obtain reasonable
assurance about whether the Subject Matter is in accordance with the Criteria, in all material
respects, in order to express an opinion. Accordingly, we do not express such an opinion.
Because of the limited nature of the engagement, the level of assurance obtained in a review is
substantially lower than the assurance that would have been obtained had an examination been
performed. As such, a review does not provide assurance that we became aware of all significant
matters that would be disclosed in an examination. We believe that the review evidence obtained
is sufficient and appropriate to provide a reasonable basis for our conclusion.

We are required to be independent of Dropbox and to meet our other ethical responsibilities, in
accordance with the relevant ethical requirements related to our review engagement. Additionally,
we have complied with the other ethical requirements set forth in the Code of Professional
Conduct and applied the Statements on Quality Control Standards established by the AICPA.

The procedures we performed were based on our professional judgment. Our review consisted
principally of applying analytical procedures, making inquiries of persons responsible for the
Subject Matter, obtaining an understanding of the data management systems and processes used
to generate, aggregate and report the Subject Matter and performing such other procedures as
we considered necessary in the circumstances.

As described in the footnotes to the Schedule of Select Environmental, Social, and Governance
Metrics, the Subject Matter is subject to measurement uncertainties resulting from limitations
inherent in the nature and the methods used for determining such data. The selection of different
but acceptable measurement techniques can result in materially different measurements. The
precision of different measurement techniques may also vary. Furthermore, Scope 3 emissions
are calculated based on a significant number of estimations and management assumptions due
to the inherent nature of the Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard and the Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions criteria.



The information included in Dropbox’s 2022 ESG Fact Sheet, other than the Subject Matter, has
not been subjected to the procedures applied in our review and, accordingly, we express no
conclusion on it.

Based on our review, we are not aware of any material modifications that should be made to
Schedule of Select Environmental, Social, and Governance Metrics for the year ended December
31, 2022 in order for it to be in accordance with the Criteria.

ézwﬁff MLLP

San Francisco, California
August 31, 2023



Exhibit A:

Schedule of Select Environmental, Social, and Governance Metrics
For the yearended December 31, 2022

The World Resources Institute (“WRI”) / World Business

Metric tons h ’ )
S Council for Sustainable Development's (“WBCSD")
E(ri:)issic: nf{i?{‘ tlouse Gas (GHG) Cagb?j?vgllgﬁltde 768 Greenhouse Gas (“GHG”) Protocol: A Corporate Accounting
(&tco e) and Reporting Standard, as amended by the WRI/WBCSD
2 GHG Protocol Scope 2 Guidance
Scope 2 GHG Emissions,
location-based-method (LBM)'- & mtCO2ze 36,948
6.7 WRI/WBCSD's GHG Protocol Scope 2 Guidance, an
amendment to the WRI/WBCSD GHG Protocol: A Corporate
Scope 2 GHG Emissions, Accounting and Reporting Standard
market-based-method (MBM)' * mtCOze 0
4,6,7
WRI/WBCSD'’s GHG Protocol: A Corporate Accounting and
Scope 3 Category 6 GHG MtCOse 1687 Reporting Standard, as amended by the WRI/WBCSD GHG
Emissions® 67 2 ’ Protocol Scope 2 Guidance, WRI/WBCSD's The GHG Protocol
Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions
Leadership
Male: 55%
Female: 44%
Not available: 1%
Manager
Male: 56%
Female: 43%
i . 0y
':;ergesrgstg;ig:] %enedrc;r lovee Percentage Not available: 1% Percentage of global, full-time employees per employee
caFtJego ry® 9. 10 11y ploy (%) Tech Worker category by gender, as of December 31, 2022
Male: 70%

Female: 28%
Not available: 2%

Non-Tech Worker
Male: 45%
Female: 54%
Not available: 1%

Percentage of racial/ethnic
representation by employee
category® 91011

%

Leadership
White: 51%
Asian: 33%
Hispanic: 5%
Black: 2%
2+ races: 2%
American Indian & Pacific Islander: 0%
Not specified: 9%

Manager
White: 50%
Asian: 31%
Hispanic: 6%
Black: 2%
2+ races: 2%
American Indian & Pacific Islander: 0%
Not specified: 8%

Tech Worker
White: 40%
Asian: 41%
Hispanic: 6%
Black: 3%
2+ races: 3%
American Indian & Pacific Islander: 0%
Not specified: 7%

Non-Tech Worker
White: 52%
Asian: 22%
Hispanic: 10%
Black: 6%
2+ races: 3%
American Indian & Pacific Islander: 1%
Not specified: 5%

Percentage of U.S-based, full-time employees per employee
category by race/ethnicity, as of December 31, 2022




Note 1: Non-financial information is subject to measurement uncertainties resulting from limitations inherent in the nature and the methods used for
determining such data. The selection of different but acceptable measurement techniques can result in materially different measurements. The precision
of different measurement techniques may also vary.

1 Dropbox, Inc. (Dropbox) management applies the operational control approach in calculating Scope 1 and 2 GHG emissions. Dropbox considers facilities in which Dropbox
has the authority to introduce and implement its operating policies as within its operational control. Specifically, this includes Dropbox’s leased offices and data centers and
excludes sub-leased offices and shared working spaces where Dropbox does not have operational control. Furthermore, as it relates to data centers, Dropbox deems
emissions from computing and storage operations as within its operational control and emissions from cooling as outside its operational control.

2 Dropbox works to capture actual data to calculate its Scope 1 GHG emissions. Where actual data is not available or cannot be obtained in a timely manner, Dropbox
estimates GHG emissions using other available inputs such as facility square footage and commercial building energy consumption survey (CBECS) data. Approximately 98%
of Dropbox’s Scope 1 GHG emissions is estimated using the calculation methodologies described below. Dropbox’s Scope 1 GHG emissions represent direct emissions
resulting from the combustion of natural gas and diesel and use of refrigerants at facilities within Dropbox’s operational control. Dropbox does not have operational control of a
transportation fleet, therefore mobile combustion related emissions are not included in Scope 1 GHG emissions.

Scope 1 GHG Emission Estimation Methodologies:

Consumption of natural gas is estimated using office square footage and the U.S. Energy Information Administration (EIA) CBECS 2018 energy intensities by census region.
Natural gas consumption is applied against emission factors, as detailed in Note 6, to calculate GHG emissions. Consumption of refrigerants is estimated using office square
footage and estimated annual loss rates calculated by a third-party consultant, based on 2016 reporting from the United States Environmental Protection Agency (U.S. EPA)
and the Intergovernmental Panel on Climate Change Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006), Volume 3: Industrial Processes and Product Use.

3 Dropbox works to capture actual data to calculate its Scope 2 GHG emissions. Where actual data is not available or cannot be obtained in a timely manner, Dropbox
estimates GHG emissions using other available inputs such as facility square footage and prior year data. Dropbox’s Scope 2 GHG emissions represent indirect emissions
resulting from the electricity consumption from offices and data centers within Dropbox’s operational control.

4 Dropbox procures energy attribute certificates (e.g., renewable energy certificates (RECs)) through a third party to reduce its energy consumption when calculating Scope 2
MBM emissions. Energy attribute certificates procured are in accordance with the GHG Protocol Scope 2 MBM Emission Factor Hierarchy and Scope 2 Quality Criteria.

5 Scope 3 Category 6 emissions represent employee business travel as reported from Navan, the travel and expense system that Dropbox uses to manage and book
business travel for air, car rental, rail, and hotel travel. Note that this category’s emissions are calculated within the minimum boundaries as defined in the GHG Protocol
Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions, and also includes optional emissions from hotel travel. DBX calculates emissions based on the travel booking date.
See Note 6 for emission factors and GWPs applied.

. Air travel uses the distance-based method. The estimation takes into account the type of aircraft (short, medium, and long-haul flights), cabin class, and distance
traveled for each ticket booking in Navan.

. Car rental and rail travel utilize the spend-based method to calculate emissions based on spend as reported in Navan.

. Hotel stays are calculated based on the number of nights in a hotel with custom emission factors developed for varying classes of hotels including electricity and
natural gas components. Estimations for electricity and natural gas consumption per night were sourced from the EPA Indirect Emissions from Events and
Conferences guidance, last published in December 2018. Emissions are calculated by applying natural gas and electricity emission factors to consumption per
night and number of hotel nights booked through Navan for each class of hotel.

6 Where possible, based on DBX’s reporting timeline and public availability of recent emission factor sets, DBX uses the most up-to-date emission factors available. Below is
a summary of the emission factors and global warming potentials (GWPs) applied in Dropbox's GHG calculations:

Global Warming

Indicator Name Emission Factors Potential
Scope 1 Greenhouse Gas (GHG) . U.S. EPA Emissions & Generation Resource Integrated 2007 IPCC Fourth
Emissions Database (eGRID) Year 2021 (01/30/2023) Assessment Report (AR4)
. U.S. EPA Emissions & Generation Resource Integrated 2007 IPCC Fourth
Database (eGRID) Year 2021 (01/30/2023) Assessment Report (AR4)
Scope 2 GHG Emissions, . |IEA (2013) CO2 emissions from fuel combustion - 2011
location-based-method (LBM) emission factors

. EIA (2007) Appendix F. Electricity Emission Factors —
CH4 and N20 emission factors

Not applicable - Dropbox

Scope 2 GHG Emissions, market- | Not applicable - Dropbox reports 0 mtC02e Scope 2 GHG reports 0 mtC02e Scope 2
based-method (MBM) Emissions, market-based-method. GHG Emissions, market-
based-method.
Air travel: 2007 IPCC Fourth

. 2022 Department for Environment, Food and Rural Assessment Report (AR4)
Affairs (“DEFRA")

Car rental and rail travel:

. Environmentally extended input-output (‘EEIO”)
2016 industry emission factors and approach
published by the U.S. Environmental Protection
Agency (“EPA”) Office of Research and
Development (‘ORD”) in 2022.

Scope 3 Category 6 GHG

Emissions Hotel stays:

. EPA Indirect Emissions from Events and
Conferences, most recently published in December
2018.

. Natural gas emission factors are sourced from the
2023 EPA Emission Factors for Greenhouse Gas
Inventories.

. Electricity emission factors are sourced for the U.S.
from the 2021 eGRID emission factors (published
January 2023) and for non-U.S. from IEA (2013).




7 Dropbox includes CO2, CH4, and N20 greenhouse gases in its Scope 1, Scope 2, and Scope 3 Category 6 GHG emissions calculations. Other GHGs are not included in
the Dropbox’s inventory as they do not generate material emissions as part of the Company’s operations. Dropbox does not present GHG emissions by greenhouse gas
separately, instead Dropbox converts all emissions to carbon dioxide equivalents (mtCOze) for reporting. CO2 represents approximately 98% of total emissions reported by
Dropbox.

8 Dropbox, Inc. categorizes its workforce into various categories, as defined below.
. The Leadership category includes employees at a Director level or above; based on level designations in Dropbox’s HR system.

. The Manager category includes individuals with people management responsibilities (including those at the Director level and above); based on level designations
in Dropbox’s HR system.

. The Tech Worker category includes full-time employees (including individuals within the Manager category or above) working in Dropbox’s Engineering, Product
and Design functions.

. The Non-Tech Worker category includes all other full-time employees (including individuals within the Manager category or above) working in any function outside
of Dropbox’s Engineering, Product and Design functions.
9 Gender and race/ethnicity designation is self-reported by employees within the Dropbox HR system.

10 |ndividuals that elect to not specify their gender or race/ethnicity within the Dropbox HR system are represented in the “Not available” or “Not specified” categories.

L Percentages presented herein are rounded to the nearest whole number and may not add up to 100%.
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