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동료, 소비자, 투자자, 파트너 여러분께 

 

Dropbox는 장기적인 가치를 창출하는 지속 가능한 비즈니스를 구축하기 위해 최선을 다합니다. 2022년에도 당사가 미치는 

영향을 상쇄하기 위한 계획을 실행하며 계속 진전을 이루어왔습니다.  지난 한 해 동안 Dropbox는 탄소 발자국을 줄이고 직원 중심 

프로그램과 계획에 지속적으로 투자했습니다. 

 

가상 환경을 우선시하는 Virtual First 기업으로서 만 2년 차에 접어든 2022년은 만족스러운 성과를 보인 한 해였습니다. 당사는 

원격 근무가 주된 근무 형태이므로 재택근무(WFH) 배출량을 측정하며, 출장과 WFH 배출량 부문에서 Scope 1, Scope 2, 

Scope 3 탄소 중립을 달성했습니다. 2022년에는 공동 배치된 데이터 센터를 비롯하여 기업 운영에 필요한 전력을 100% 재생 

가능한 에너지로 조달하기도 했습니다. 2030년까지 달성하고자 했던 이러한 목표를 무려 8년이나 일찍 이뤄냈다는 점이 특히 

자랑스럽습니다. 

 

당사는 조직 내부에서 다양성과 포용성을 높이기 위해 다양하고 포용적인 팀 구성, 개발과 승진에 대한 공정성 추구, 직원의 개인적 

성장 지원이라는 여러 해에 걸친 약속 세 가지를 지키기 위해 계속해서 노력하겠습니다. 당사는 다양한 배경, 경험, 관점이 모일 때 더 

강한 기업이 된다고 믿으며 항상 모든 사람을 포용하기 위해 노력합니다. 

 

마지막으로, 당사는 지식 업무를 완전히 변화시킬 인공지능(AI)의 잠재력을 오랫동안 믿어 왔습니다. 고객들은 산더미 같은 콘텐츠, 

앱, 탭의 체계적인 정리 상태를 유지하고 업무를 가장 잘 수행하기 위해 필요한 정보를 찾는 것이 얼마나 어려운지 이야기해 왔습니다. 

Dropbox는 고객들의 업무 활동을 개선하고, 좀 더 집중력을 높여 효율적이며 생산적인 근무 시간을 보낼 수 있도록 최근 AI 기반의 

차세대 개인 맞춤 경험 Dropbox Dash와 AI 기반 검색 서비스 Dropbox AI를 선보였습니다. 

 

이와 동시에 Dropbox는 고객을 대신해 이러한 신기술을 적용하는 데 따르는 막중한 책임을 잘 알고 있습니다. 따라서 '신뢰할 수 

있는 기업'이 되는 것을 오랫동안 모든 일의 중심 가치로 여겨왔으며, 다가오는 AI 시대에 고객의 개인정보를 보호하고 공정성을 

수호하며 투명하게 행동하는 것은 당사의 이 중요한 책임입니다. Dropbox는 앞으로 AI 제품과 기능을 책임감 있게 개발하는 데 

도움이 될 AI 원칙을 발표했습니다.

4

https://blog.dropbox.com/topics/product/introducing-AI-powered-tools
https://experience.dropbox.com/en-us/ai-principles#:~:text=At%20Dropbox%2C%20we%20believe%20that,more%20enlightened%20way%20of%20working.


5

AI 사용을 확대하면서 이 기술을 구동하는 데 막대한 에너지가 소비된다는 점도 염두에 두고 있습니다. 따서 당사는 데이터 센터 

운영을 위한 재생 에너지원에 계속 주목하고 진행 상황을 투명하게 공개할 것입니다.

 

지속 가능성을 우선시하고 책임감 있는 AI와 재생 에너지에 투자할 때 모든 이해관계자에게 장기적인 가치를 제공하는 더욱 

탄탄하고 지속 가능한 사업을 구축할 수 있다는 것이 당사의 굳은 믿음입니다. 

 

여러분의 지속적인 성원에 감사드립니다. 

감사합니다. 

 

Dropbox CEO 겸 공동 설립자 Drew Houston 드림

5

“지속 가능성을 우선시하고 책임감 있는 AI와 재생 
에너지에 투자할 때 모든 이해관계자에게 장기적인 
가치를 제공하는 더욱 탄탄하고 지속 가능한 사업을 
구축할 수 있다는 것이 당사의 굳은 믿음입니다.”

-Drew Houston
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보고서 소개
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2022 영향 안내 자료는 Dropbox의 주요 환경, 사회, 

지배 구조(ESG) 프로그램과 사안, 2022년 ESG 진행 

상황과 성과에 대한 최신 소식으로 구성되어 있습니다. 종합 

영향 보고서는 격년 단위로 발간할 계획입니다. 자세한 

내용은 www.dropbox.com/esg에서 확인하세요.

보고 체계

이 안내 자료의 내용은 Global Reporting Initiative

를 비롯한 주요 지속 가능성 보고 표준과 체계에 기반한 

Dropbox의 ESG 우선순위 평가에 맞춰 작성되었습니다. 

Dropbox의 ESG 보고는 Sustainability Accounting 

Standards Board의 표준을 따릅니다. Dropbox는 UN 

Global Compact에도 가입되어 있으며 이 보고서는 

UNGC Communication on Progress 역할도 합니다.

보고 기간 및 한계

이 안내 자료는 별도로 명시된 경우를 제외하고 2022

년 1월 1일부터 2022년 12월 31일까지의 정보를 담고 

있습니다. 이 안내 자료에 수록된 데이터는 Dropbox, 

Inc.와 그 완전 소유 자회사의 활동을 나타냅니다.

외부 보증

Dropbox는 Ernst & Young LLP를 통해 Scope 1, 

Scope 2, Scope 3 카테고리 6 온실가스 배출량에 대한 

독립적 검토를 실시하고 다양성 관련 지표를 선정했습니다. 

검토 대상 지표의 일정이 수록된 Independent 

Accountants’ Review Report를 부록 C에서 확인할 

수 있습니다.

https://www.dropbox.com/esg
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
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본 보고서의 특정 서술은 1934년 증권거래법 제21E조 및 기타 연방 증권법의 회피 조항에 따라 작성된 '미래 지향적 서술'에 

해당합니다. 이러한 서술은 당사의 ESG 약속, 전략, 이니셔티브, 목표, 이러한 약속, 전략, 이니셔티브, 목표가 당사의 사업에 

미치는 영향, 당사의 사업 계획 및 전략, 당사의 사업 운영, 당사의 기술 및 서비스, 당사의 성장 기회, 당사의 이해관계자 참여 노력을 

포함하되 이에 국한되지 않고 이 보고서의 날짜를 기준으로 미래의 사건 또는 결과에 관한 경영진의 의견, 기대, 믿음, 계획, 목표, 

가정, 예측을 기반에 둡니다. 이러한 미래 지향적 서술은 역사적 사실이 아닌 예측일 뿐이며 특정 위험과 불확실성, 가정을 수반합니다. 

실제 결과, 활동 수준, 실적, 성과, 사건은 이러한 미래 지향적 서술에서 언급, 예상, 암시된 내용과 크게 다를 수 있습니다. Dropbox

는 이러한 가정이 합리적이라고 믿지만 실제 결과는 여러 위험과 불확실성으로 인해 미래 지향적 서술과 크게 달라질 수 있습니다. 

이러한 위험에는 당사가 증권거래위원회(SEC)에 제출한 2022년 12월 31일 마감 연도에 대한 Annual Report on Form 10-K 

내 'Risk Factor' 항목에 기재된 위험, 그 밖에 SEC에 제출한 자료에 기술된 여타 요인이 포함됩니다. Dropbox는 법적 요구가 

있는 경우를 제외하고 이 보고서의 미래 지향적 서술을 갱신하거나 수정할 의무는 없습니다. 

 

Dropbox는 ESG 목표와 이니셔티브가 중요하다고 생각하지만, 현재 Form 10-K 연례 보고서와 후속 10-Q 자료에 언급된 사항을 

제외하고는 ESG 목표, 이니셔티브, 위험이 당사의 재무 성과와 운영 성과에 중요하다고 생각하지 않습니다. 그리고 이 보고서에는 

Dropbox가 SEC 제출 자료에서 공개해야 하는 인적 자본 측정 기준이나 목표와 다르거나 이에 추가되는 인적 자본 측정 기준이나 

목표가 수록되어 있습니다. Dropbox가 사업 경영에서 중점을 두는 인적 자본 측정 기준이나 목표에 대한 논의는 당사의 Form 

10-K 연례 보고서 최신본의 'Human Capital' 항목을 참조하시기 바랍니다.

8

미래 지향적 서술 및 구체성 고지

이 Dropbox 안내 자료 준비에 도움을 주신 아래의 외부 파트너 여러분께 감사드립니다.

• Orrick Herrington & Sutcliffe LLP

• Persefoni

• WSP

감사 인사

https://www.orrick.com/
https://www.persefoni.com/?_gl=1*gjl3pj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtuOlBhBREiwA7agf1ky1GLD_zUApqYRZZ-vVQpXpX2RnJKiS0lvDeZx21D8z3zlsTY6_lxoCFvcQAvD_BwE
https://www.wsp.com/en-us/
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Dropbox의 ESG
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ESG 하이라이트 

ESG 우선순위 

ESG 약속
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환경 부문 하이라이트

지배 구조 부문 하이라이트 

소셜 하이라이트 

• 2022년 데이터 센터의 전기 사용량을 510만 

킬로와트시(kWh) 가량 줄이는 데 중요한 역할을 한 

Deep Sleep 기술 개발1

• 2년 연속 100% 재생 가능 에너지 공급2,3

• Scope 1, Scope 2(시장 기반), Scope 3  

출장 탄소 배출 및 재택 근무(WFH) 배출에  

대한 탄소 중립 달성4,5

• 2022년에 처음으로 ESG 영향 보고서 발간

•데이터 보호 책임 부서 확장

•출산 및 가족 형성 복지를 전 세계로 확대하여 가족 

계획이 있는 직원 지원

•주인의식과 결과에 대한 책임을 중시하는 문화를 

조성하기 위해 모든 관리자가 의무적으로 참여하는 

새로운 리더십 개발 프로그램 'High Impact 

Leadership' 출범

• 2021년 대비 직원 자원봉사 시간 91.5% 증가6

1 Deep Sleep 기술에 관한 자세한 내용은 부록 C 참조 

2재생 에너지 목표에 대한 자세한 내용은 부록 C 참조3 데이터 센터 인프라에 관한 자세한 내용은 부록 C 참조 

4WFH 탄소 배출량에 관한 자세한 내용은 부록 C 참조 

5당사는 Scope 1 및 Scope 3 카테고리 6 탄소 배출 중립을 위해 이에 상응하는 탄소 배출권을 구매했습니다. 

6코로나19 대유행 이후의 대면 행사 증가, 기후 관련 비영리 단체를 위한 자원 봉사 시간을 늘리는 전략적 노력에 기인한 증가분입니다.

10
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Dropbox의 ESG 우선순위

Dropbox는 2021년에 ESG 우선순위 주제 평가를 실시해 12대 ESG 우선순위 주제를 선정했습니다(아래 목록 참조).  

이 12대 우선순위 주제를 바탕으로 20227년에는 사용자 보호, 사람 우선 주의, 청렴하게 행동하기, 영향에 대해 책임지기  

등 4대 주요 영향력 영역을 설정했습니다. 자세한 주제별 접근 방식은 2021 ESG Impact Report에서 확인하시기 바랍니다.

이 안내 자료에는 특정 ESG 우선순위에 대한 진행 현황 소식이 기술되어 있습니다. 자세한 주제별 접근 방식은 2021 ESG Impact 

Report에서 확인하시기 바랍니다.

7 2022년에는 좀 더 명확하고 간결하게 정보를 구성하여 이해를 돕기 위해 ESG 영향 영역과 우선순위 주제의 제목과 분류를 개정했습니다. Dropbox가 우선적으로 

생각하는 내용과 주제는 사실상 동일합니다.

영향 영역 우선순위 주제

사용자 보호

사람 우선 주의

청렴하게 행동하기

영향에 대해 책임지기

•	 개인정보 보호와 데이터 보안
•	 제품 책임감과 데이터 윤리

•	 인재 유치와 교류
•	 직원 건강, 안전, 웰빙
•	 다양성, 공정성, 포용성
•	 공정 임금과 임금 격차
•	 접근성

•	 사업 윤리 및 청렴성
•	 인권 및 노동권
•	 위험 관리

• IT 인프라 지속 가능성
•	 에너지, 탄소 배출, 기후

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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ESG 약속

지속 가능성 목표

Dropbox는 2020년에 2030년까지 달성하기 위한 
지속 가능성 목표를 아래와 같이 세우고 2022년에 
모두 달성했습니다.

Scope 1과 Scope 2(시장 기반) 탄 배출량 중립, 
Scope 3 출장 및 재택근무 배출량 중립 달성 
데이터 센터를 비롯한 기업 운영에 재생 에너지 
100% 사용 
Environmental Justice Foundation과 
Surfrider Foundation 등 기후 행동 단체 지원8 

직원들에게 환경 운동을 위한 자원봉사 휴가 독려

Dropbox는 앞으로의 ESG 프로그램과 전략 개발에 반영하고 지속 가능성 목표를 개정할 수 있도록 당사의 지속 가능성 목표와 달성 
현황을 주기적으로 검토합니다.

8Dropbox는 파트너, Dropbox Foundation, 직원 선물 매칭을 통해 Environmental Justice Foundation과 Surfrider Foundation을 지원합니다.

12

1.

2.

3.

4.

Dropbox는 계획보다 8년 빠른 2022년에 지속 가능성 4대 목표를 모두 
달성했습니다!

https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://www.dropbox.foundation/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
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다양성, 공정성, 포용성 목표

Dropbox는 조직 내 다양성과 포용성 증대를 위하여, 다음

과 같은 3가지 다개년 약속을 이행하고자 지속적으로 노력합

니다.

2022년 다양성 보고서에서 Dropbox의 약속 실현 현황을 

확인할 수 있습니다.

다양하고 포용적인 팀을 구축하기 위한 노력 지속 

공정성 개발과 발전 

개인적 성장에 참여

9Dropbox에서 'Virtual First'는 원격 근무가 Dropbox 직원들의 주된 업무 환경이라는 의미입니다. 그렇다고 해서 Dropbox에 오피스가 없는 것은 아닙니다. 당사

에는 대면 공동 작업, 회의, 행사가 있을 때 유연하게 이용할 수 있는 Dropbox Studio 공간, 필요할 때마다 이용할 수 있는 외부 업체를 통한 업무 공간이 있습니다.

13

1.

2.

3.

4.

탄소 중립 목표 확대

Dropbox는 2021년에 Virtual First9 기업이 되었으며, 이를 통해 원격 근무의 선두 주자로 자리매김했습니다. 수년 동안 

Virtual First를 반복하면서 직원들의 성공을 위해 계속 노력하는 것과 더불어, 운영 모델에 있어서도 ESG 우선순위와 같은 

방향성을 추구합니다. 2022년에는 가상 업무와 관련된 온실가스 배출량을 포함시켜 탄소 중립 목표를 확대했습니다. Dropbox

는 2022년에 탄소 상쇄 및 제거를 통해 WFH 탄소 배출 예상량을 모두 중립화했다는 자랑스러운 소식을 전합니다.

https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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사용자 보호

14

데이터 개인정보 보호, 보안, 신뢰성 15
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데이터 개인정보 보호, 보안, 
신뢰성

Dropbox는 '신뢰할 수 있는' 기업이 되어야 한다는 가치를 

가장 중요하게 여기며 진지하게 받아들입니다. 데이터, 팀, 

장치는 어디에서든 보호 받아야 한다고 믿기 때문입니다. 

당사의 모든 제품의 핵심에는 종합적인 보안, 규정 준수, 

개인정보 보호를 위한 Dropbox Trust 프로그램이 

있습니다. 이 프로그램은 시장의 변화와 새로운 도전에 

대응하기 위해 끊임없이 발전하고 있습니다. 보안, 데이터 

스토리지, 개인정보 보호 표준과 규정 준수에 관한 최신 

자료는 Dropbox 웹사이트에서 확인할 수 있습니다. 

 

당사의 개인정보 보호정책에는 Dropbox 서비스 사용 시 

당사가 사용자의 개인 정보를 수집, 사용, 저장하는 방법을 

비롯한 사용자 정보 처리 및 보호에 대한 설명이 있습니다. 

 

Dropbox의 데이터 개인정보 보호, 보안, 신뢰성 접근 

방식에 대한 자세한 내용은 2021 ESG Impact Report, 

Privacy and Data Protection 백서, Dropbox 

Business Security Whitepaper, Acceptable Use 

Policy(AUP), 반연간 Transparency at Dropbox 

보고서, Guiding Principles에서도 확인할 수 있습니다. 

Dropbox는 규정 준수, 보안, 개인정보 보호, 데이터 보호에 

대한 접근 방식을 지속적으로 개선하고 있습니다. 2022년에 

당사가 거둔 몇 가지 성과를 소개합니다.

• Dropbox Business에 대한 EU Cloud Code of 

Conduct 준수 

•	 개인정보 보호 관련 기술 제어와 기능 구축을 

전담하는 개인정보 보호 엔지니어링 팀 신설 

•	 타겟 광고 목적의 개인 정보 공유를 거부할 수 있는 

포괄적 권리 도입 

•	 의심스러운 활동을 조기에 감지해 악의적인 

랜섬웨어 공격 확산을 방지하는 데 도움이 되는 

Dropbox 보안 부가 기능으로 Dropbox Advanced, 

Dropbox Enterprise, Dropbox Standard 

고객에게 랜섬웨어 탐지 기능 제공

접근 방식 발전시키기

https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/certifications-compliance
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://eucoc.cloud/en/home
https://eucoc.cloud/en/home
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사람 우선 주의 

16

인재 유치와 교류 

다양성, 공정성, 포용성 

건강, 안전, 웰빙  

사회적 영향
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인재 유치와 교류

Dropbox의 직원 참여도 측정 영향력 있는 인력 설계

모든 직원이 Dropbox에서 커리어를 쌓으며 성장, 발전, 

번창하기를 바라는 마음이 담긴 인재 유치 및 참여에 대한 

자세한 내용을 다음 페이지와 직원 복리후생 웹페이지에서 

확인할 수 있습니다.

1년에 두 번씩 'Soapbox'라는 직원 참여 설문조사를 

실시합니다. 이 조사는 직원과 회사 리더가 만족스러운 

부분과 개선이 필요한 영역에 대한 피드백을 제출할 수 있는 

공식 통로입니다. 2022년에는 직원의 91%가 Soapbox 

설문조사에 응답했습니다. 또한 직원 참여도 설문조사에서 

역대 최고로 긍정적인 점수를 받았으며 직원들은 Virtual 

First가 참여도, 생산성, 효율성, 복지 향상에 기여했다고 

답했습니다.

2022년의 노력:

•최고와 함께 일하기, 공평하게 채용하기, 목적에 

맞게 평가하기, 성공에 투자하기, 지원자를 고객처럼 

대하기라는 6가지 채용 원칙을 바탕으로 Dropbox 

Way라는 새로운 채용 철학을 개발해 우수한 인재를 

채용하는 문화를 조성하고 실행에 옮겼습니다.

•결과에 대한 주인의식과 책임에 초점을 맞추고 당사의 

사업에 잘 맞는 결과를 이끌어내는 문화를 조성하기 

위해 High Impact Leadership 프로그램을 

출범했습니다.

17

https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
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다양성, 공정성, 포용성

Dropbox는 진정성 있고 포용적이며 서로 연결된 

커뮤니티를 조성하기 위해 노력합니다. 당사의 다양성, 

공정성, 포용성 접근 방식에 대한 자세한 내용은 2021 

ESG Impact Report, Diversity at Dropbox 

webpage, 2022 Diversity Report에서 확인할 수 

있습니다.

Dropbox의 여성 임직원 비중10

Dropbox 경영진

비 기술 직종

관리자

기술 직종

44%

54%

43%

10 Dropbox의 특정 다양성 용어 정의 방식에 대한 자세한 내용은 부록 C 참조

39%

28%

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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Dropbox 내 미국 민족11

Dropbox 

관리자

비 기술 직종

경영진

기술 직종

11 Dropbox의 특정 다양성 용어 정의 방식에 대한 자세한 내용은 

부록 C 참조

백인

히스패닉

2가지 이상의 인종

밝히지 않음

아시아계

흑인

아메리카 원주민 및 태평
양 섬 주민

44%

50%

52%

51%

40%

8%

6%

10%

5%

6%

7%

8%

5%

9%

7%

3%

2%

3%

2%

3%

34%

31%

22%

33%

41%

4%

2%

6%

2%

3%

0%

0%

1%

0%

0%

백인

히스패닉

2가지 이상의 인종

밝히지 않음

아시아계

흑인

아메리카 원주민 및 태평
양 섬 주민

백인

히스패닉

2가지 이상의 인종

밝히지 않음

아시아계

흑인

아메리카 원주민 및 태평
양 섬 주민

백인

히스패닉

2가지 이상의 인종

밝히지 않음

아시아계

흑인

아메리카 원주민 및 태평
양 섬 주민

백인

히스패닉

2가지 이상의 인종

밝히지 않음

아시아계

흑인

아메리카 원주민 및 태평
양 섬 주민



20

직원 건강, 안전, 웰빙

Dropbox는 2021년 4월부터 원격 근무를 직원들의 

주요 업무 환경으로 하는 Virtual First 운영 모델로 

전환했습니다. 그 일환으로 언제나 학습하는 태도를 

유지하고 각자가 배운 것을 나누기 위해 노력했습니다.

이러한 정신으로 2022년 여름에 처음으로 'Life in 

Virtual First' 설문조사를 실시해 가상 업무 환경 경험이 

어떠했는지, 성공에 필요한 도구는 무엇이라고 생각하는지 

물었습니다. 그 결과 응답자의 93%가 재택근무가 

효과적이라는 점에 동의했습니다. Virtual First로의 

전환에 대한 귀중하고 고무적인 통찰을 얻을 수 있었던 

설문조사 결과 전문은 이 블로그 게시물에서 확인할 수 

있습니다. 이렇게 모인 통찰들이 혼합 또는 원격 근무 환경을 

계속해서 최적화하고자 하는 개인과 기업에 또 하나의 

길잡이가 되기를 바랍니다.

2021 ESG Impact Report에서 Dropbox의 건강, 안전, 

웰빙에 대한 접근 방식을 더 자세히 알아볼 수 있습니다.

12이는 미국에서 제공되는 복지이며, Dropbox는 국가별 상황에 적합

하고 유익한 금융 및 복지 혜택을 제공합니다.

의료, 치과 및 안과 보험, 은퇴 계획 및 
401k 프로그램, 생명 및 장애 보험, 
Modern Health를 통해 제공하는 
코칭 및 치료 옵션 등의 혜택이 
있습니다.12

전체적인 웰빙

20

https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/Benefits?gh_src=jyo8sg00
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사회적 영향력

Dropbox는 직원, 제품, 자원을 선한 일에 활용하기 위해 

노력하며, 이러한 노력이 회사 문화에 긍정적으로 보탬이 

되고 유능한 직원을 채용하고 유지하는 데 도움이 된다고 

믿습니다.

13 2023년 7월에 New Chapter 세 번째 견습 집단이 프로그램 수료

2022년 하이라이트

•직원 자원봉사 시간 91.5% 증가

•전직 수감자를 위해 보다 공정한 직장을 
만드는 단체 Next Chapter와 협력하여 
세 번째 견습 프로그램 시작13

•직원들이 지역사회에 환원할 수 있도록 힘을 
실어주는 글로벌 ImpactDays 3차례 
개최

https://www.nextchapterproject.org/
https://jobs.dropbox.com/blogs/impact-day-recap?linkId=100000201321288
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Dropbox for Good은 직원들이 각자의 기술과 시간을 투자해 지역사회에 봉사하도록 장려하는 직원 주도형 그룹입니다. 

Dropbox는 모든 정규직 직원에게 연간 32시간의 자원봉사 휴가를 제공하고, 모든 정규직 직원이 매년 비영리단체에 당사  

제품을 기부할 수 있도록 하며, 직원 기부금에 대해 정규직 직원 1인당 연간 2,000달러까지 자선 선물 매칭을 지원합니다.

Dropbox for Good

한눈에 보는  Dropbox for Good

Dropbox는 최대 3년간 보조금을 무제한으로 제공하는 

Dropbox Foundation과 파트너십을 맺고 직원들이 

재능 기부 봉사를 통해 사회에 환원할 수 있도록 

지원합니다. Dropbox Foundation은 2018년부터 

2022년 12월 31일까지 인권 단체에 5백만 달러 이상을 

기부했습니다. 

 

2022년 Hack Week 기간에 직원들이 참여한 재능 기부 

봉사 프로젝트 일부를 이 블로그 게시물에서 확인하세요. 

Dropbox Foundation

14십만 달러 단위에서 가장 가까운 값으로 반올림했습니다.

22

직원 자원봉사 시간

2021년

1,910 3,657

170만 달러 160만 달러

2022년

직원 기부와 기업 선물 매칭14 (USD)

https://www.dropbox.foundation/
https://www.dropbox.foundation/stories/hack-week-2022-the-whole-is-greater-than-the-sum-of-its-parts
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청렴하게 행동하기

23

사업 윤리 및 청렴성 

기업 지배 구조

24 

25
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당사는 업무 방식의 변화를 넘어 보다 진보적인 업무 방식을 

설계하고 있습니다. 이러한 변화는 내부에서 시작됩니다.

 

Worldwide Code of Business Conduct and Ethics 

(행동 강령)는 부정 행위를 억제하고 청렴성, 정직성, 법률과 규칙, 

규정 준수, 회계적 책무와 책임을 장려하기 위해 고안되었습니다. 

Dropbox 이사회에서 채택한 이 행동 강령은 모든 임직원과 

비정규직 근로자, 이사에게 적용되며 당사는 이를 매년 검토하여 

필요에 따라 개정합니다. Dropbox 감사 위원회는 행동 강령 준수 

여부를 검토하고 모니터링할 책임이 있습니다.

모든 직원은 매년 행동 강령 교육, 연례 정보 보안 및 개인정보 

보호 교육을 이수해야 합니다. 2022년에는 정규직 직원의 99%

가 이 교육을 이수했습니다. 또한 직원들은 매년 당사가 검토하고 

개정하는 정보 보안 및 개인정보 처리방침을 준수해야 합니다.

 

사업 윤리 및 청렴성 접근 방식에 대한 자세한 내용은 2021 

ESG Impact Report, FCPA and Anti-Bribery Policy, 

Supplier Code of Conduct에서 확인할 수 있습니다. 

사업 윤리 및 청렴성

https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf
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Dropbox는 보다 진보적인 업무 방식을 설계한다는 사명을 뒷받침하는 탄탄한 기업 지배 구조를 구축하기 위해 노력합니다. Dropbox의 

기업 지배 구조 접근 방식에 대한 자세한 내용은 2021 ESG Impact Report, 2022 Proxy Statement, Corporate Governance 

웹 페이지에서 확인할 수 .있습니다

기업 지배 구조

ESG 지배 구조 및 감독

이사회 독립성 이사회 임기

독립적 5년 미만

비독립적 5~9년

9년 이상

8명 중 7명 
독립적 위치의 이사 후보 

수

1 1

7 5

5년 
이사 후보자의 평균 재임 

기간

2

2022년 5월, Dropbox 이사회는 Nominating and 

Corporate Governance 위원회에 당사의 ESG 활동, 

프로그램, 공개에 대한 감독을 위임했습니다. 그리고 인적 

자본 관리 활동에 대한 감독은 Talent and Compensation 

위원회에 위임했습니다. 또한 Audit Committee는 신뢰성, 

사업 연속성, 사이버 보안, 데이터 개인정보 보호 등의 운영 기반 

관련 이니셔티브와 기업 위험 관리 프로그램을 감독합니다. 이 

내용은 2021 ESG Impact Report의 'Role of Board in 

Risk Oversight Process' 항목에 자세히 설명되어 있습니다. 

2021 ESG Impact Report에서 Dropbox의 ESG 지배 구조와 

감독에 대한 접근 방식을 더 자세히 알아볼 수 있습니다.

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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15 나스닥 규칙에 정해진 형식으로 Dropbox 이사회의 다양성 통계를 보여주는 표입니다.

1

1

3

1

2

3 5

8

이사회 다양성 현황(2023년 3월 23일 기준)(15)

성 정체성

자신을 아래 범주로 규정하는 이사 인원

아프리카계 미국인 또는 흑인

알래스카 원주민 또는 아메리카 원주민

아시아계

히스패닉 또는 라틴계

하와이 원주민 또는 태평양 섬 주민

백인

2가지 이상의 인종 또는 민족

성소수자

인구학적 배경 비공개

이사

이사

여성 남성 논바이너리 성별 비공개
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영향에 대해 책임지기

27

에너지 

탄소 배출 

전자기기 폐기물

28 

30 

30



28

Dropbox는 데이터 센터에 의존해 사업을 운영하며, 

전력 사용은 가장 큰 온실가스 배출원 중 하나입니다. 

적절한 에너지 관리는 지속 가능하고 책임감 있는 사업 

운영을 위한 중요한 요소입니다. Dropbox의 에너지 

사용 관리 방식은 2021 ESG Impact Report의 

Environmental 항목에서 자세히 확인할 수 있습니다.

Dropbox의 혁신적인 자동화 기술 Deep Sleep은 

2022년 데이터 센터의 전기 사용량을 510만 킬로와트시

(kWh) 가량 줄이는 데 결정적 역할을 했습니다.

Deep Sleep 기술은 유휴 서버를 저전력 모드로 자동 

전환하여, 성능에 영향을 주지 않으면서 전력 소비를 

줄이고 서버 사용을 최적화합니다. 따라서 데이터 센터에 

이 기술을 적용하면 에너지 사용량과 공공 요금이 크게 

절감됩니다.

에너지

Deep Sleep 기술을 통한 전기 절약

28

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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전기 사용

데이터 센터 전력 사용
전력효율지수(PUE) 벤치마크

(MWh)

200,000

1.8

180,000

1.6

160,000

1.4

140,000

1.2

120,000

1.0

100,000

0.8

80,000

0.6

60,000

0.4

40,000

0.2

20,000

0

0
2019년

Dropbox 2019 GoogleDropbox 2021 MicrosoftDropbox 2020 MetaDropbox 2022 IBM 전 세계 평균

2021년

데이터 센터 기업 사무실

2020년 2022년

8,520

7,906 4,347

126,447 121,335167,659

1.27 1.32

1.2 1.2

1.1 1.1

1.18

1.53
1.59

167,659

14,907

29
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Dropbox는 당사 시설과 데이터 센터의 에너지 소비에 따른 인한 직간접적 온실가스 배출량, 냉매로 인한 비산 배출량(Scope 

1 및 Scope 2 온실가스 배출량)을 측정합니다. 이와 더불어 출장과 재택 근무로 인한 Scope 3 온실가스 배출량도 측정합니다. 

Dropbox의 온실가스 배출 관리 방식은 2021 ESG Impact Report에서 자세하게 확인할 수 있습니다.

탄소 배출

온실가스 배출

데이터 센터의 자원 효율성과 안정성을 유지하려면 IT 

하드웨어를 주기적으로 업그레이드해야 합니다. Dropbox

는 이러한 하드웨어를 책임감	있게 폐기해야 한다는 무거운 

책임을 가지고 있습니다. 또한 장비의 수명을 연장하고 

자원 절약을 장려하며 경제적 가치를 회수할 수 있도록, 

가급적 IT 하드웨어를 재판매하기 위해 최선을 다합니다. 

전자기기 폐기물 관리에 대한 자세한 내용은 2021 ESG 

Impact Report에서 확인할 수 있습니다.

전자기기 폐기물

16 2019년과 2021년 사이에는 코로나19 대유행으로 출장이 줄어들어 Scope 3 출장에 따른 탄소 배출량이 크게 감소했습니다. 
17 2021년에는 코로나19 대유행으로 출장이 줄어들어 Scope 3 비즈니스 출장 배출량이 낮은 수준을 유지했습니다.

Scope 1 773

54,729

5,113

1,053

0

4117

1,623

53,533

41916

768

0

1,687

2019 
mtCO2e

2021 
mtCO2e

2020 
mtCO2e

2022 
mtCO2e

Scope 2(시장 기반)

Scope 3 출장

전자제품 폐기물 발생량: 서버 재판매 vs. 재활용
(미국 톤)

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0
2021년

IT 부품 재판매 IT 부품 재활용

2022년

351(37%)

116(10%)

371(90%)

 596(63%)

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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부록 A

SASB 색인

32

SASB 소프트웨어 및 IT 서비스 표준 2018

코드 회계 지표 대응

하드웨어 인프라의 환경 발자국

TC-SI-130a.1 (1) 총 소비 에너지, (2) 그리드 
전기 비율, (3) 재생 가능 
에너지 비율

2022년에 당사 데이터 센터가 소비한 전력은 436,806기가줄(GJ)
입니다. 그 중 100%가 그리드 전기였고, 공동 배치된 데이터	센터의 
직접적인 IT 부하는 REC 구매를 통해 재생 가능 에너지로 100% 
충당했습니다

 
자세한 내용은 2021 ESG Impact Report 또는 이 영향 안내 
자료의 '영향에 대한 책임지기' 항목에서 확인할 수 있습니다.

2022년에 Dropbox 데이터 센터는 76,515세제곱미터의 물을 
취수했습니다. 이 물은 폐회로 처리에서 냉각수로 사용했기 때문에 
물은 소비되지 않았습니다. 취수량 중 3.07%는 World Resources 
Institute에서 물 스트레스 지수가 높거나 매우 높다고 규정한 
지역에서 발생했습니다.

Dropbox는 우수한 PUE를 유지하고, 전체 전력 소비를 최적화하며, 
데이터	센터 IT 부하에 직접 사용되는 전력을 재생 가능한 에너지에서 
100% 조달함으로써 데이터 센터의 에너지 소비를 줄이는 데 
주력합니다. 자세한 내용은 2021 ESG Impact Report 또는 
이 영향 안내 자료의 '영향에 대한 책임지기' 항목에서 확인할 수 
있습니다.

(1) 취수 총량 (2) 총 물 소비량, 
물 스트레스 지수가 높거나 
매우 높은 지역 각각의 비율

데이터 센터의 필요 사항을 
위한 전략적 계획에 환경 관련 
사항을 통합하는 것에 대한 
논의

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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TC-SI-220a.1 행태 광고와 사용자 개인정보 
보호 관련 정책 및 관행에 대
한 설명

2021 ESG Impact Report와 개인정보처리방침에서 개인정보 
보호, 보안, 신뢰성 항목을 확인하세요.

Dropbox는 사용자 정보를 판매하지 않으며 광고로 돈을 벌지 
않습니다. 더 자세한 정보는 개인정보처리방침의 '대상 정보 및 수집 
이유' 항목에서 확인하세요.

2022년에 Dropbox에서는 사용자 개인정보 보호와 관련된 법적 
절차로 인해 중대한 금전적 손실이 발생하지 않았습니다. 공개 
기준이 충족되는 경우, 법적 절차로 인한 금전적 손실을 당사의 
Form 10-K에 기재합니다.

Dropbox가 법 집행 기관의 요청을 처리하는 방식은 Transparency 
at Dropbox 보고서에서 확인하세요.

정부의 데이터 요청은 필요로 하는 정보로 제한되어야 하고 특정 
인물과 합법적인 조사의 좁은 범위로 한정되어야 한다는 것이 
Dropbox의 생각입니다. Dropbox는 개인정보처리방침에 따라 
합리적으로 필요하다고 판단하는 경우에만 사용자 정보를 제3자에게 
공개할 수 있습니다. Dropbox는 정부(국가 안보 기관 포함)의 사용자 
정보 요청을 접수하여 면밀히 검토하고, 구체적인 처리 원칙에 따라 
대응합니다.

부차적 목적으로 정보가 이용되
는 사용자 수

사용자의 개인정보 보호 관련 
법적 절차로 인한 금전적 
손실 총액

(1) 사용자 정보에 대한 법 
집행 요청 건수, (2) 정보 
요청 대상이 된 사용자 수, (3) 
공개된 비율

핵심 제품이나 서비스가 
정부에서 요구하는 모니터링, 
차단, 콘텐츠 필터링, 검열의 
대상이 되는 국가 목록

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

데이터 개인정보 보호 및 표현의 자유

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://www.dropbox.com/privacy
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데이터 보안

다양한 배경의 숙련된 글로벌 인력 채용 및 관리

TC-SI-230a.1 (1) 데이터 유출 건수, (2) 
개인 식별 정보 관련 비율, (3) 
영향을 받은 사용자 수

2022년에는 중대한 데이터 유출이 발생하지 않았습니다. 공개 
기준이 충족되는 경우, 당사의 공시 자료에 중대한 데이터 유출을 
명시합니다.

2021 ESG Impact Report와 개인정보처리방침에서 '개인정보 
보호, 보안, 신뢰성' 항목을 확인하세요.

(1) 보고되지 않음 (2) 직원의 14%가 미국 외 국가에 있습니다.

2022년에는 Dropbox 직원의 91%가 참여도 설문조사에 
응답했습니다. 내부에서 'Soapbox'라고 부르는 이 설문조사는 
직원과 회사 리더가 만족스러운 부분과 개선이 필요한 영역에 대한 
피드백을 제출할 수 있는 공식 통로입니다.

이 안내 자료의 '사람 우선 주의' 항목과 2021 ESG Impact 
Report의 Diversity, Equity, and Inclusion 항목을 
확인하세요.

타사 사이버 보안 표준 사용을 
비롯한 데이터 보안 위험 식별 
및 해결 방식에 대한 설명

(1) 외국 국적 및 (2) 해외에 
위치한 직원의 비율

직원 참여도(백분율)

(1) 경영진, (2) 기술직, (3) 기타 
모든 직원의 성별 및 인종/민족 
그룹 대표 비율

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1

TC-SI-330a.2

TC-SI-330a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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지적 재산권 보호 및 경쟁 행위

기술 중단으로 인한 시스템 위험 관리

TC-SI-520a.1 반경쟁적 행위 규정과 관련된 
법적 절차의 결과로 발생한 
금전적 손실 총액

(1) 성능 문제 횟수, (2) 
서비스 중단 횟수, (3) 총 
고객 정지 시간

운영 중단 관련 사업 연속성 
위험에 대한 설명

2022년에 Dropbox는 반경쟁적 행위 규정과 관련된 법적 절차의 
결과로 중대한 금전적 손실을 입지 않았습니다. 공개 기준을 
충족하는 경우, 법적 절차로 인한 금전적 손실을 Form 10-K에 
기재합니다.

2022년에 Dropbox는 성능 문제 3건과 서비스 중단 0건을 
경험했고, 고객 정지 시간이 총 64분 발생했습니다.

2021 ESG Impact Report의 데이터 개인정보 보호, 보안, 
신뢰성 항목과 당사의 2022년 Form 10-K,  SOC 3 보고서에서 
자세한 내용을 확인하세요.

TC-SI-550a.1

TC-SI-550a.2

https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
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부록 B
성과 데이터 표

온실 가스 배출량1

아래 표에 명시된 숫자는 반올림되어 있기 때문에 제공된 합계와 정확하게 일치하지 않을 수 있으며, 백분율은 절대값과 다를 수 
있습니다.

1 온실가스 배출량 계산 방법론은 부록 C를 참조하세요.

온실가스 배출량 합계(mtCO2e) 2019년

773

54,602

54,729

60,489

54,720

54,720

108

108

311

438

236

236

2,688

2,815

52,687

52,687

21.64

60,616

5,113 419 41 1,687

2019년

2019년

2019년

2020년

1,623

53,414

55,456

54,392

54,392

112

112

321

440

212

212

3,771

3,890

51,266

51,266

20.14

55,575

53,533

2020년

2020년

2020년

2021년

1,053

37,106

38,200

38,094

1,013

NA

NA

NA

64

39

NA

1,827

1,053

36,332

0

0.41

1,094

1,094

0

0

2021년

2021년

2021년

2022년

768

36,948

39,403

37,676

743

NA

NA

NA

40

25

NA

1,847

768

35,870

0

0.32

2,455

2,456

0

0

2022년

2022년

2022년

위치별 Scope 1 & 2 배출량(mtCO2e)(스튜디오/
사무실, 데이터 센터)

배출원별 Scope 1 & 2 배출량(mtCO2e)

온실가스 배출 강도(직원당 mtCO2e)

Scope 1

미국(현장 기반)

스튜디오/사무실(현장 기반)

Scope 2(시장 기반)

호주(현장 기반)

데이터 센터(현장 기반)

배출량 보고 합계(시장 기반)

아일랜드(시장 기반)

Scope 2 (현장 기반)

미국(시장 기반)

스튜디오/사무실(시장 기반)

배출량 보고 합계(현장 기반)

아일랜드(현장 기반)

Scope 3 (출장 기반)

호주(시장 기반)

데이터 센터(시장 기반)

온실가스 배출 강도(시장 기반)

탄소 상쇄/재생 에너지

이스라엘(현장 기반)

이스라엘(시장 기반)
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에너지 사용

총 폐기물 발생량

2 폐기물 자료가 없습니다.

총 폐기량(미국 톤)

데이터 센터

데이터 센터

재활용된 IT 폐기물

퇴비화된 폐기물

재판매된 IT 폐기물

매립 폐기물

재활용된 폐기물

1,413

197

351

6

592

193

36

38

776

612

116

97

371

65

0.86

164

총 폐기량 2019년2 2020년2 2021년 2022년

에너지 사용

총 에너지 사용량(MWh)

데이터 센터 전력 사용 효율성(PUE)

전기

기타 연료

스튜디오/사무실

데이터 센터

재생 가능한 전기

재생 가능한 전기(%)

2019년 2020년 2021년 2022년

176,177

0

6,191

2,328

173,848

0

167,657

1.27

182,486

0

7,729

7,178

175,308

0

167,579

1.32

134,354

129,645

3,198

4,708

129,645

100

126,447

1.20

129,062

125,682

4,347

3,380

129,062

100

121,335

1.24
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부록 C
다양성 용어: Dropbox, Inc.는 임직원을 아래의 범주들로 분류합니다.

• '리더십'은 이사급 이상의 직원이 속하는 범주입니다(Dropbox 인사 체계의 직급 지정 기준).
• '관리자' 범주는 인사 관리 책임이 있는 개인(이사급 이상 포함)을 나타냅니다(Dropbox 인사 체계의 직급 지정 기준).
• '기술직' 범주는 Dropbox의 엔지니어링, 제품, 디자인 부서에서 근무하는 정규직 직원(관리자 범주 이상의 개인 포함)을 나타냅니다.
• '비기술직' 범주는 Dropbox의 엔지니어링, 제품, 디자인 부서를 제외한 모든 부서에서 근무하는 정규직 직원(관리자 직급 이상 포함)
을 나타냅니다.
•	 성별 및 인종/민족 지정은 직원이 Dropbox HR 체계 안에서 직접 보고합니다.
• Dropbox 인사 체계 안에서 성별이나 인종/민족을 지정하지 않기로 선택한 개인은 '비제공' 또는 '비지정' 범주로 표시됩니다.

재생 에너지 목표: Dropbox의 재생 에너지 목표에는 회사 사무실에서의 전기 사용량과 데이터 센터의 직접적인 IT 부하가 반영되어 
있으며, 직접 연소 연료(천연가스, 디젤 등)와 데이터 센터 냉난방(Dropbox 통제 범위 밖)은 제외됩니다. 에너지 소비를 충당하기 위한 
재생에너지 공급인증서(REC) 사용도 여기에 포함됩니다. Dropbox는 2021 ESG Impact Report 내용과 같이 에너지 수요를 줄이고 
나머지 회사 사무실과 데이터 센터의 직접 IT 전력 소비를 충당하기에 충분한 REC를 구매하여 2021년과 2022년에 재생 가능한 
에너지를 100% 사용한다는 목표를 달성했습니다.

데이터 센터 인프라: 사용자 데이터의 90% 이상이 당사의 공동 배치 데이터 센터의 자체 인프라에 저장됩니다. 나머지 사용자들의 
데이터 저장에는 Amazon Web Services(AWS)를 활용하고 Dropbox를 대신해 AWS가 사용하는 에너지에 대한 REC를 
구매합니다. 
 
온실가스 배출량: GHG 프로토콜에 따라 재택 근무 탄소 배출은 Scope 3 Categoroy 7(직원 출퇴근 탄소 배출)에 해당합니다. 
Dropbox의 재택 근무 배출량 계산은 국가별 상근 직원 수(FTE)를 기준으로 합니다. 각 직원의 노트북, 모니터, 조명 사용량, 사무실 
냉난방용 연료 사용량 평균을 기준으로 한 플러그 부하를 계산하고, 기후 지역에 따라 조정하고, 국가별 직원 수를 반영하여 평균 
재택 근무 에너지 사용량 추정치를 통합하여 계산합니다. 이때 직원 자택의 에너지 사용량 전체가 아닌 10%만 업무에 따른 에너지 
사용으로 가정했습니다. 또한 직원의 근무 시간 비율(근로자당 OECD 근무 시간 사용)을 조정하고 재택근무 시간 비율(90%)을 추가로 
조정했습니다.
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://www.oecd.org/unitedstates/
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Deep Sleep 기술: Dropbox Data Infrastructure 팀이 개발한 이 기술은 유휴 서버를 저전력 모드로 자동 전환하여, 성능에 영향을 
주지 않으면서 전력 소비를 줄이고 서버 사용을 최적화합니다.따라서 데이터 센터에 이 기술을 적용하면 에너지 사용량과 공공 요금이 크
게 절감됩니다.

GHG 프로토콜 정의: GHG 프로토콜은 Scope 1, 2, 3 배출량을 다음과 같이 정의합니다.

• Scope 1 배출: 조직이 통제하거나 소유한 배출원에서 직접적으로 발생하는 온실 가스 배출
• Scope 2 배출: 전기, 증기, 냉난방 구매에 따른 간접적 배출
• Scope 3 배출: 보고 조직이 소유하거나 통제하지 않지만 해당 조직이 가치 사슬에 간접적으로 영향을 미치는 자산의 활동으로 인한 
배출(조직의 Scope 1, 2 범위에 속하지 않는 모든 배출이 Scope 3에 해당)
•	 출장 배출: 항공기, 기차, 버스, 승용차 등 제3자가 소유하거나 운영하는 차량으로 업무 관련 활동을 위해 직원이 이동할 때 
발생하는 배출
•	 시장 기반 배출: 조직이 구매하기로 선택한 전력을 기준으로 배출량을 계산하며, REC와 같은 계약서나 협정서에 주로 명시
•	 현장 기반 배출: 에너지 소비가 발생하는 그리드의 평균 배출 강도 표시(대부분 그리드 평균 배출 계수 데이터 사용).

온실가스 배출량 계산 방법론: World Business Council for Sustainable Development와 The Climate Registry’s General 
Reporting Protocol이 제공하는 GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard에 따라 계산합니다. 모든 
임대 시설을 포함해 Dropbox가 운영 통제권을 보유한 모든 시설은 Scope 1과 Scope 2 온실가스 목록에 포함됩니다. 실제 에너지 
청구서가 없는 경우, 상업용 건물 에너지 소비량 조사 데이터베이스를 사용해 배출량을 추정했습니다. 온실가스 배출량 보고 내역에는 
전기, 천연가스, 연료 소비로 인한 CO2, CH4, N2O 배출량, 건물과 데이터 센터의 냉매 사용으로 인한 HFC 배출량이 명시됩니다. 
Dropbox는 PFC, SF6, NF3 사용으로 인한 배출 내역이 없습니다. 에너지 소비, 연료 연소, 출장 데이터를 온실가스 배출량으로 
변환하는 작업에는 S Environmental Protection Agency (EPA) Emissions & Generation Resource Integrated 
Database, International Energy Agency, Environment Canada National Inventory Report, US EPA Emission 
Factors Hub, US EPA Office of Research and Development Supply Chain Greenhouse Gas Emission Factors for 
US Industries and Commodities, UK Department for Environment, Food and Rural Affairs의 계수를 사용했습니다. 
배출량을 CO2e로 변환하는 데 사용된 지구 온난화 잠재력은 Intergovernmental Panel on Climate Change Fourth 
Assessment Report에서 가져왔습니다.
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• Scope 1 직접 배출에는 고정 연소 및 냉매 누출이 포함됩니다. Dropbox의 직접적인 배출원에는 건물 난방용 천연가스, 비상 
발전기용 고정식 디젤 사용, Dropbox가 소유하고 운영하는 시설의 냉매 누출 등이 있습니다.

• Scope 2 간접 배출에는 구매한 전기로 인한 배출이 포함됩니다. 임대 공동 배치 데이터 센터에 대해서는 운영 제어 통합 방식을 
취하고 Scope 2 보고의 임대 공동 배치 데이터 센터의 업스트림 배출량을 고려합니다.

•	 현장 기반 배출은 특정 지역에서 소비한 전기 단위당 발생하는 온실가스 배출량을 정의하는 위치 기반 전력망 배출 강도 계수를 
사용하여 계산합니다.

•	 시장 기반 배출량은 특정 지역의 재생 에너지 사용을 고려하여 그리드 배출 강도에 대한 잔여 계수를 사용하여 계산합니다.

• 2019년, 2020년, 2021년, 2022년에 Dropbox는 항공, 호텔 객실, 렌터카, 철도 운송에서 발생하는 배출량 등 출장과 관련된 
Scope 3 배출량만 보고합니다.

• GHG Protocol에 따라 재택 근무 배출은 Scope 3 Categtory 7의 직원 출퇴근 배출에 해당합니다. Dropbox의 재택 근무 
배출량 계산은 국가별 상근 직원 수(FTE)를 기준으로 합니다. 각 직원의 노트북, 모니터, 조명 사용량, 사무실 냉난방용 연료 사용량 
평균을 기준으로 한 플러그 부하를 계산하고, 기후 지역에 따라 조정하고, 국가별 직원 수를 반영하여 평균 재택 근무 에너지 사용량 
추정치를 통합하여 계산합니다. 직원 자택의 에너지 사용량 전체가 아닌 10%만 업무에 따른 에너지 사용으로 가정했습니다. 또한 
직원의 근무 시간 비율(근로자당 OECD 근무 시간 사용)을 조정하고 재택근무 시간 비율(90%)을 추가로 조정했습니다.
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성과 데이터 표, Scope 3(출장): 2019년부터 2021년까지 Scope 3 배출량이 크게 감소한 것은 코로나19 대유행으로 출장이 감소한 
영향이 큽니다.
 
호주와 이스라엘 성과 데이터 표: 2021년 4월, Dropbox는 원격 근무를 직원들의 주요 업무 방식으로 하는 Virtual First 근무 모델로 
전환했습니다. Dropbox는 모든 스튜디오 공간을 임대하고 있으며, 상근 사무실 공간을 스튜디오로 전환하면서 운영에 필요한 물리적 
공간을 줄였습니다. 또한 Virtual First로의 전환으로 인해, 제3자가 소유하고 관리하는 특정 지역의 스튜디오와 사무실에 관련된 
배출량이 GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard의 Scope 3에 해당하게 되었습니다. 현재 당사는 
Scope 1과 Scope 2에 해당하는 스튜디오, 사무실, 데이터 센터 현장의 배출량만 보고합니다. 제3자가 소유하고 관리하는 스튜디오, 
사무실, 데이터 센터 현장의 배출량은 현재 Scope 3에 해당하므로 보고하지 않습니다.
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Dropbox, Inc.  
1800 Owens Street  
Suite 200 
San Francisco, CA 94158 이 보고서에 대해 궁금한 점은 esgreport@dropbox.com으로 문의하시기 바랍니다.

mailto:esgreport%40dropbox.com?subject=

