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ถึงเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตรของเรา: 

ทุกคนที่ Dropbox มีพันธสัญญาที่จะสร้างธุรกิจที่ยั่งยืนเพื่อสร้างมูลค่าระยะยาว ในปี 2022 เราสร้างความคืบหน้าตามโครงการ
ริเริ่มที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงของเราอย่างต่อเนื่อง ในปีที่ผ่านมา เราได้ลดการสร้างคาร์บอนฟุตพริ้นท์และสานต่อการลงทุนใน
โปรแกรมและโครงการริเริ่มที่มุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานเป็นหลักอีกด้วย

ปี 2022 ถือเป็นปีที่สองของเราในฐานะบริษัทแบบ Virtual First (ยึดการทำงานแบบ Remote Work เป็นหลัก) และความ
ก้าวหน้าที่เกิดขึ้นกับบริษัทจนถึงขณะนี้ก็เป็นที่น่าพอใจ เราได้วัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการทำงานนอกสถานที่ 

(WFH) ตั้งแต่ที่พนักงานของเราได้ปรับเปลี่ยนการทำงานเป็นแบบ Remote Work เป็นหลัก และเรามีความภูมิใจที่เราทำให้เกิด
ความเป็นกลางทางคาร์บอนสำหรับการปล่อยก๊าซจากการเดินทางเพื่อธุรกิจในขอบเขตที่ 1, ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 ของเรา 

ซึ่งรวมถึงการปล่อยก๊าซจากการทำงานนอกสถานที่ (WFH) ของเราในปี 2022 ได้ ในปี 2022 เรายังได้จัดหาแหล่งพลังงานที่
นำกลับมาใช้ใหม่ได้ 100% สำหรับการดำเนินงานของเรา ซึ่งรวมถึงกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่ตั้งอยู่ร่วมกันอีกด้วย และผมรู้สึก
ภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่เราบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้สำเร็จก่อนเวลาที่เราปฏิญาณไว้ว่าจะบรรลุเป้าหมายภายในปี 2030 ถึง 8 ปี

เราดำเนินการตามคำมั่นสัญญาสามปีของเราในการส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยกภายในองค์กรของเรา: การสร้าง
ทีมที่มีความหลากหลายและไม่แบ่งแยก การพัฒนาและก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน และช่วยพนักงานในการเติบโตในแบบของตัว
เอง เราเชื่อว่าความหลากหลาย–ทั้งในด้านภูมิหลัง ประสบการณ์ และมุมมอง–ทำให้เราแข็งแกร่งขึ้นในฐานะบริษัท และเรามุ่งมั่นที่
จะทำให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทนี้เสมอ

สุดท้ายนี้ เรามีความเชื่อมานานหลายปีแล้วว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเปลี่ยนแปลงงานที่ใช้ความรู้ไปอย่างสมบูรณ์ ลูกค้าของ
เราทำให้เราเข้าใจความท้าทายในการจัดทุกอย่างให้เป็นระเบียบและค้นหาสิ่งที่ต้องการท่ามกลางเนื้อหา แอป และแถบจำนวน
มากเพื่อทำงานให้ดีที่สุด ไม่นานมานี้เราได้เปิดตัว Dropbox Dash ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ขับเคลื่อนโดย AI ที่ได้รับการปรับให้
เข้ากับแต่ละบุคคลรุ่นใหม่ และเครื่องมือค้นหาแบบยูนิเวอร์แซลที่ขับเคลื่อนโดย AI ที่ชื่อว่า Dropbox AI ใน Dropbox เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ชีวิตการทำงานของลูกค้าของเรา และช่วยให้เกิดวันทำงานที่มีสมาธิ มีประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิผล 
ได้มากขึ้น

ในขณะเดียวกัน เราก็ตระหนักถึงความรับผิดชอบอันลึกซึ้งที่มาพร้อมกับการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่นนี้มาใช้ในนามของลูกค้าของ
เรา การเป็นผู้ที่ “สมควรได้รับความไว้วางใจ” เป็นหัวใจของการทำงานทุกอย่างที่ Dropbox มาเนิ่นนานแล้ว และยิ่งในยุคถัดไป
ที่การใช้ AI จะแพร่หลายมากขึ้น เรายิ่งต้องรับผิดชอบในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การสนับสนุนความยุติธรรม และ
การดำเนินการอย่างโปร่งใส เรายังได้เผยแพร่ชุดหลักการด้าน AI เพื่อเป็นแนวทางให้กับทีมของเราในขณะที่เราพัฒนาผลิตภัณฑ์
และคุณสมบัติ AI อย่างมีความรับผิดชอบในอนาคตอีกด้วย

4

https://blog.dropbox.com/topics/product/introducing-AI-powered-tools
https://experience.dropbox.com/en-us/ai-principles#:~:text=At%20Dropbox%2C%20we%20believe%20that,more%20enlightened%20way%20of%20working.
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เมื่อเราปรับเปลี่ยนมาใช้ AI มากขึ้นเราก็ได้คำนึงถึงการใช้พลังงานที่สำคัญซึ่งจำเป็นต่อการขับเคลื่อนเทคโนโลยีนี้ด้วย ใน
การจัดการปัญหานี้ เราจะมุ่งเน้นที่แหล่งพลังงานหมุนเวียนสำหรับกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเราและจะรายงานความ
ก้าวหน้าของเราอย่างโปร่งใสต่อไป

เราเชื่อมั่นอย่างยิ่งว่าด้วยการให้ความสำคัญกับความยั่งยืน การลงทุนใน AI อย่างมีความรับผิดชอบ รวมถึงการลงทุนในด้าน
พลังงานหมุนเวียน เรากำลังสร้างธุรกิจที่มีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิดมูลค่าระยะยาวสำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดของเราได้

เราขอขอบคุณสำหรับการสนับสนุนที่เราได้รับมาเสมอ
ด้วยความนับถือ

Drew Houston 

CEO และผู้ร่วมก่อตั้ง Dropbox
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“เราเชื่ออย่างยิ่งว่าการให้ความสำคัญกับความ
ยั่งยืนและการลงทุนใน AI อย่างมีความรับผิดชอบ 
รวมถึงการลงทุนในด้านพลังงานหมุนเวียน เรา
กำลังสร้างธุรกิจที่มีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมาก
ขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิดมูลค่าระยะยาวสำหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมดของเราได้”

-Drew Houston
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เกี่ยวกับรายงานนี้
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เอกสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการสร้างความเปลี่ยนแปลงปี 

2022 เป็นการสรุปโปรแกรมและประเด็นปัญหาด้านสิ่ง
แวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล (ESG) ที่สำคัญของ 

Dropbox พร้อมการอัปเดตเกี่ยวกับความคืบหน้าของ 

ESG  

และความสำเร็จจากปี 2022 เราวางแผนที่จะเผยแพร่
รายงานฉบับเต็มเกี่ยวกับการสร้างความเปลี่ยนแปลงเป็น
รายปีเว้นปี สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดไปที่  

www.dropbox.com/esg

กรอบการจัดทำรายงาน

เนื้อหาของเอกสารข้อเท็จจริงนี้เป็นข้อมูลจากการประเมิน
ความสำคัญ ESG ของเรา ซึ่งเป็นข้อมูลจากมาตรฐาน
และกรอบการจัดทำรายงานด้านความยั่งยืนที่สำคัญ 

รวมถึง Global Reporting Initiative การรายงาน 

ESG ของเราสอดคล้องกับมาตรฐาน Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB) Dropbox 

ยังเป็นผู้ลงนามในข้อตกลง UN Global Compact 
(UNGC) และรายงานนี้ยังเป็นเสมือนการสื่อสารเกี่ยวกับ
ความคืบหน้าตามข้อตกลง UNGC ของเราอีกด้วย

ระยะเวลาการรายงานและขอบเขต

เอกสารข้อเท็จจริงนี้มีข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2022 

ถึง 31 ธันวาคม 2022 เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอื่น ข้อมูล
ในเอกสารข้อเท็จจริงนี้เป็นการสะท้อนถึงกิจกรรมของ 

Dropbox, Inc. และบริษัทสาขาที่ Dropbox เป็นเจ้าของ
แต่เพียงผู้เดียว

การให้ความเชื่อมั่นจากภายนอก

Dropbox ได้ให้ Ernst & Young LLP (EY) ดำเนินการ
ตรวจสอบโดยอิสระเกี่ยวกับตัววัด ESG ที่เลือก ซึ่งรวม
ถึงขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 ของหมวด
ที่ 6 ด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) และเลือกตัว
วัดที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลาย คุณสามารถดูสำเนา
รายงานการสอบทานของนักบัญชีอิสระ รวมถึงตารางการ
วัดผลที่สอบทานแล้วได้ในภาคผนวก C

https://www.dropbox.com/esg
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
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ข้อความบางส่วนในรายงานนี้ประกอบด้วย “ข้อความที่เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า” ซึ่งจัดทำขึ้นตามข้อยกเว้นความรับผิด (Safe 

Harbour) มาตรา 21E ของ Securities Exchange Act of 1934 และกฎหมาย Federal Securities Laws อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อความเหล่านี้อิงจากความคิดเห็น ความคาดหวัง ความเชื่อ แผนงาน วัตถุประสงค์ ข้อสันนิษฐาน หรือการคาดการณ์ของฝ่าย
บริหารเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ในอนาคต ณ วันที่จัดทำรายงานนี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงพันธสัญญา กลยุทธ์ โครงการ
ริเริ่ม และเป้าหมาย ESG ของเรา รวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากพันธสัญญา กลยุทธ์ โครงการริเริ่ม และเป้าหมายของ
ธุรกิจของเรา กล่าวคือ แผนธุรกิจและกลยุทธ์ของเรา การดำเนินธุรกิจของเรา เทคโนโลยีและบริการของเรา โอกาสในการเติบโต
ของเรา และความพยายามในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา ข้อความคาดการณ์ล่วงหน้าเหล่านี้เป็นเพียงการคาด
การณ์ ไม่ใช่ข้อเท็จจริงในอดีต และเป็นความเสี่ยงและความไม่แน่นอนตลอดจนสมมติฐาน ผลลัพธ์ที่แท้จริง ระดับของกิจกรรม 

ประสิทธิภาพ ความสำเร็จ และเหตุการณ์ต่างๆ อาจแตกต่างจากที่ระบุไว้ คาดการณ์ไว้ หรือระบุเป็นนัยในข้อความคาดการณ์ล่วง
หน้าดังกล่าวอย่างมาก ถึงแม้ Dropbox จะเชื่อว่าสมมติฐานของเรามีความสมเหตุสมผล แต่ก็มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน
มากมายที่อาจทำให้ผลลัพธ์ที่แท้จริงแตกต่างอย่างมากจากข้อความคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่กล่าวถึงในหัวข้อ 

“ปัจจัยเสี่ยง” ในรายงานประจำปีของเราเกี่ยวกับแบบฟอร์ม 10-K สำหรับปีที่สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2022 ที่เราได้ยื่นเรื่องต่อ 

U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อธิบายไว้ในเอกสารที่เรายื่นต่อ SEC อีกด้วย 

Dropbox ไม่มีภาระผูกพันในการอัปเดตหรือแก้ไขข้อความคาดการณ์ล่วงหน้าใดๆ ที่มีอยู่ในรายงานนี้ ยกเว้นแต่กฎหมายจะ
กำหนดไว้เป็นอื่น

แม้ว่า Dropbox จะเชื่อว่าเป้าหมาย ESG และโครงการริเริ่มของเรามีความสำคัญ แต่ในปัจจุบันเราไม่เห็นว่าเป้าหมาย ESG 

หรือโครงการริเริ่ม หรือความเสี่ยงของเรานั้นมีความสำคัญต่อผลลัพธ์ทางการเงินและผลการดำเนินงานของเรา ยกเว้นในขอบเขต
ที่อ้างอิงในรายงานประจำปีของเราในแบบฟอร์ม 10-K รวมถึงการยื่นเอกสาร 10-Q รายงานนี้ยังประกอบด้วยมาตรการหรือ
วัตถุประสงค์ด้านทุนมนุษย์ที่อาจแตกต่างหรือเพิ่มเติมจากมาตรการหรือวัตถุประสงค์ด้านทุนมนุษย์ที่ Dropbox จำเป็นต้องเปิดเผย
ในการยื่นต่อ SEC ของสหรัฐอเมริกา สำหรับการอภิปรายเกี่ยวกับมาตรการหรือวัตถุประสงค์ด้านทุนมนุษย์ที่ Dropbox มุ่งเน้นใน
การจัดการธุรกิจ โปรดดูส่วน "ทุนมนุษย์" ในรายงานประจำปีล่าสุดของเราในแบบฟอร์ม 10-K

8

ข้อความคาดการณ์ล่วงหน้าและข้อจำกัดความรับผิดชอบที่มีนัยสำคัญ

เราขอขอบคุณพันธมิตรภายนอกที่ช่วย Dropbox พัฒนาเอกสารข้อเท็จจริงนี้:

• Orrick Herrington & Sutcliffe LLP
• Persefoni
• WSP

ส่วนแสดงความขอบคุณ

https://www.orrick.com/
https://www.persefoni.com/?_gl=1*gjl3pj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtuOlBhBREiwA7agf1ky1GLD_zUApqYRZZ-vVQpXpX2RnJKiS0lvDeZx21D8z3zlsTY6_lxoCFvcQAvD_BwE
https://www.wsp.com/en-us/
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แนวคิด ESG ของ  
Dropbox

9

ไฮไลท์ ESG 

แนวคิด ESG ที่มีความสำคัญของเรา

พันธสัญญา ESG
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ไฮไลท์ด้านสิ่งแวดล้อม

ไฮไลท์ด้านการกํากับดูแล

โซเชียลไฮไลท์

• เราได้พัฒนาเทคโนโลยี Deep Sleep ซึ่งมีความ
สำคัญอย่างยิ่งในการลดการใช้ไฟฟ้าของเราโดย
ประมาณ 5.1 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมงในกลุ่มเซิร์ฟเวอร์
ศูนย์ข้อมูลของเราในปี 20221

• เราได้จัดหาพลังงานที่หมุนเวียนได้ 100% เป็นปีที่
สองติดต่อกัน2,3

• เราทำให้เกิดความเป็นกลางคาร์บอนได้สำเร็จสำหรับ
ขอบเขต 1, ขอบเขต 2 (อิงตามตลาด) และขอบเขต 

3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางเพื่อ
ธุรกิจและการปล่อยก๊าซจากการทำงานนอกสถานที่ 

(WFH)4,5

• เราได้เผยแพร่รายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ESG ฉบับแรกของเราในปี 2022

• เราได้ขยายออฟฟิศสำหรับเจ้าหน้าที่ด้านการ
คุ้มครองข้อมูล

• เราได้ขยายสิทธิประโยชน์ด้านการเจริญพันธุ์และการ
สร้างครอบครัวของเราในระดับสากลเพื่อสนับสนุน
พนักงานที่พยายามสร้างครอบครัวให้เติบโต

• เราได้เปิดตัวโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำภาค
บังคับใหม่สำหรับผู้จัดการทุกคนที่เรียกว่า "ความ
เป็นผู้นำที่สร้างความเปลี่ยนแปลงได้มาก" เพื่อช่วย
ส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นไปที่ความเป็นเจ้าของและ
ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์

• เราเห็นการเพิ่มขึ้นของชั่วโมงอาสาสมัครของ
พนักงานที่เพิ่มขึ้น 91.5% จากปี 20216

1 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยี Deep Sleep โปรดดูภาคผนวก C 

2 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเป้าหมายด้านพลังงานหมุนเวียนของเรา โปรดดูภาคผนวก C3 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานกลุ่ม

เซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเรา โปรดดูภาคผนวก C 

4 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการประมาณค่าการปล่อยก๊าซจากการทำงานนอกสถานที่ (WFH) โปรดดูภาคผนวก C 

5 เราได้ซื้อคาร์บอนเครดิตในปริมาณที่เท่ากันเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 3 ของหมวดที่ 6 

6 ซึ่งการเพิ่มขึ้นนี้มีสาเหตุมาจากการจัดกิจกรรมแบบพบปะกันเพิ่มขึ้นหลังการระบาดใหญ่ของโควิด-19 รวมถึงการโฟกัสเชิงกลยุทธ์ในการเพิ่มชั่วโมง

อาสาสมัครสำหรับองค์กรไม่แสวงผลกำไรที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

10
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ESG ที่มีความสำคัญของเรา

ในปี 2021 Dropbox ได้ดำเนินการประเมินหัวข้อที่มีความสำคัญด้าน ESG และระบุหัวข้อที่มีความสำคัญ ESG 12 หัวข้อ (ตาม
รายการด้านล่าง) จากหัวข้อสำคัญ 12 หัวข้อเหล่านี้ เราได้กำหนดประเด็นการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 4 ข้อในปี 20227: 

การปกป้องผู้ใช้ของเรา การให้ความสำคัญกับผู้คนเป็นอันดับแรก การดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์ และหน้าที่รับผิดชอบต่อ
ความเปลี่ยนแปลงที่เราสร้าง หากต้องการข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับแนวทางของเราในแต่ละหัวข้อเหล่านี้ โปรดอ่านรายงานการ
สร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021ของเรา

เอกสารข้อเท็จจริงนี้ประกอบด้วยการอัปเดตเกี่ยวกับความคืบหน้าล่าสุดของเราสำหรับ ESG ที่มีความสำคัญบางประการ หาก
ต้องการข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับแนวทางของเราในแต่ละหัวข้อเหล่านี้ โปรดอ่านรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 
2021 ของเรา

7 ในปี 2022 เราได้อัปเดตชื่อและการจัดกลุ่มของขอบเขตการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG และหัวข้อที่มีความสำคัญเพื่อจัดระเบียบข้อมูลให้ชัดเจนและรัดกุมยิ่งขึ้น
เพื่อความสะดวกในการทำความเข้าใจ เนื้อหาและหัวข้อที่เราให้ความสำคัญยังคงเหมือนเดิม

ส่วนที่เกิดความเปลี่ยนแปลง หัวข้อที่มีความสำคัญ

การปกป้องผู้ใช้ของเรา

การให้ความสำคัญกับผู้คนเป็นอันดับแรก

ดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์

หน้าที่รับผิดชอบต่อความเปลี่ยนแปลงที่เราสร้าง

• ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล
• หน้าที่รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และจริยธรรมข้อมูล

• การดึงดูดความสามารถและการมีส่วนร่วม
• สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของ

พนักงาน
• ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก
• ค่าจ้างที่เท่าเทียมและช่องว่างค่าจ้าง
• การช่วยให้เข้าถึงได้

• จริยธรรมทางธุรกิจและความซื่อสัตย์
• สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
• การจัดการความเสี่ยง

• ความยั่งยืนของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที
• พลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสภาพภูมิ

อากาศ

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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พันธสัญญา ESG

เป้าหมายด้านความยั่งยืน

ในปี 2020 เราได้ตั้งปณิธานในการดำเนินงานตามเป้า
หมายด้านความยั่งยืนต่อไปนี้ให้แล้วเสร็จภายในปี 2030 
และเราได้บรรลุเป้าหมายแต่ละข้อในปี 2022

เราได้บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนสำหรับการ
ปล่อยก๊าซในขอบเขต 1 และขอบเขต 2 (อิงตามตลาด) 
รวมถึงการปล่อยก๊าซจากการเดินทางเพื่อธุรกิจใน
ขอบเขต 3 และการปล่อยก๊าซจากการทำงานนอก
สถานที่ (WFH) 
 เราได้จัดหาพลังงานที่หมุนเวียนได้ 100% สำหรับการ
ดำเนินงานต่างๆ ซึ่งรวมถึงกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล
 เราได้ให้การสนับสนุนองค์กรต่างๆ ที่ทำงานเพื่อการ
ดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น Environmental 
Justice Foundation และ Surfrider Foundation8 

เราได้สนับสนุนพนักงานให้ใช้วันหยุดที่จัดไว้เพื่อทำ
อาสาสมัครสำหรับความมุ่งหมายด้านสิ่งแวดล้อม

เราทบทวนเป้าหมายความยั่งยืนและความคืบหน้าในเส้นทางการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นเป็นประจำ ดังนั้นเราอาจอัปเดตเป้า
หมายความยั่งยืนของเราในอนาคตเพื่อสะท้อนถึงการพัฒนาที่เกิดขึ้นในโปรแกรมและกลยุทธ์ ESG ของเรา

8 เราได้ให้การสนับสนุน Environmental Justice Foundation และ Surfrider Foundation ผ่านทางพันธมิตร Dropbox Foundation และ Employee Gift 

Matching ของเรา

12
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เรามีความยินดีที่จะรายงานว่าเราได้บรรลุเป้าหมายทั้งสี่ข้อสำหรับเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืน ในปี 2022 ซึ่งเร็วกว่ากำหนดถึง 8 ปี!

https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://ejfoundation.org/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://www.dropbox.foundation/
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
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เป้าหมายด้านความหลากหลาย ความ
เท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก

เรายังคงทำงานต่อตามพันธสัญญาสามปีของเราในการส่ง
เสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยกภายในองค์กร
ของเรา:

คุณสามารถอ่านความคืบหน้าเกี่ยวกับพันธสัญญาเหล่านี้ได้
ในรายงานความหลากหลายประจำปี 2022 ของเรา

สร้างทีมที่มีความหลากหลายและครอบคลุมต่อไป
พัฒนาและก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน
มีส่วนร่วมในการเติบโตในแบบของแต่ละคน

9 ที่ Dropbox “Virtual First” หมายความว่าพนักงาน Dropbox จะทำงานจากระยะไกลเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้หมายความว่า Dropbox ไม่มีออฟฟิศ เรามี Drop-

box Studios ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ยืดหยุ่นซึ่งสามารถใช้เพื่อการทำงานร่วมกันแบบต่อหน้า การประชุม และกิจกรรมต่างๆ เป็นครั้งคราว แถมเรายังมีพื้นที่ทำงานแบบ
ออนดีมานด์ผ่านบริษัทอื่นอีกด้วย

13

1.

2.

3.

4.

การขยายเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนของเรา

Dropbox ได้กลายเป็นบริษัทแบบ Virtual First (ยึดการทำงานแบบ Remote Work เป็นหลัก)9 ในปี 2021 ซึ่ง
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ทำให้เรากลายเป็นผู้ริเริ่มการทำงานจากระยะไกล เรายังดำเนินงานแบบ Virtual First อีกครั้งในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาเพื่อให้แน่ใจว่าเราเตรียมพนักงานของเราให้พร้อมสำหรับความสำเร็จ เรายังต้องการให้แน่ใจว่ารูปแบบการ
ดำเนินงานของเราสอดคล้องกับ ESG ที่เราให้ความสำคัญ ในปี 2022 เราได้ขยายเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนเพื่อ
ให้ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับงานแบบเสมือนจริง เราภูมิใจที่จะประกาศว่าเราได้ลดการปล่อยก๊าซจากการ
ทำงานนอกสถานที่ (WFH) โดยประมาณทั้งหมดโดยใช้การชดเชยและการนำคาร์บอนออกในปี 2022

https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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การปกป้องผู้ใช้ของเรา

14

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือ 15
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
ความปลอดภัย และความน่า
เชื่อถือ
ค่านิยมอันดับหนึ่งของเราที่ Dropbox คือ "ควรค่าแก่
ความไว้วางใจ" ซึ่งเราให้ความสำคัญเสมอ เราเชื่อว่าการ
ปกป้องข้อมูล ทีม และอุปกรณ์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตามถือ
เป็นสิ่งสำคัญ หัวใจสำคัญของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของเรา
คือโปรแกรมการรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามข้อ
กำหนด และความเป็นส่วนตัวที่ครอบคลุม—โปรแกรม 
Dropbox Trust โปรแกรมของเรามีการพัฒนาอย่างต่อ
เนื่องเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความ
ท้าทายใหม่ๆ แหล่งข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ความปลอดภัย การจัดเก็บข้อมูล และมาตรฐานและข้อ
บังคับด้านความเป็นส่วนตัวมีอยู่ในเว็บไซต์ของเรา

นโยบายความเป็นส่วนตัวของเราจะอธิบายการจัดการและ
การปกป้องข้อมูลผู้ใช้ รวมถึงวิธีที่เรารวบรวม ใช้ และจัด
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเมื่อคุณใช้บริการ Dropbox 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางด้านความเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีอยู่ในรายงาน
การสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021, รายงานความ
เป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล, รายงานการรักษาความ
ปลอดภัย Dropbox Business, นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ (AUP), รายงานความโปร่งใส
ของรายงาน Dropbox แบบสองปีครั้ง และหลักการ
แนวทางแนะนำเพื่อตอบสนองต่อคำขอข้อมูลของรัฐบาล

เราปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติตามข้อกำหนด ความ
ปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการปกป้องข้อมูลอย่างต่อ
เนื่อง ความสำเร็จบางส่วนของเราในปี 2022 มีดังต่อไปนี้

• เราได้บรรลุการปฏิบัติตาม EU Cloud Code of 
Conduct สำหรับ Dropbox Business 

• เราได้สร้างทีมวิศวกรรมด้านความเป็นส่วนตัวใหม่
โดยเฉพาะเพื่อสร้างการควบคุมและความสามารถทาง
เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว

• เราได้จัดให้สิทธิ์ทั่วโลกในการเลือกไม่แบ่งปันข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการโฆษณาที่ตรงเป้า
หมาย

• เราได้ทำให้การตรวจจับแรนซัมแวร์พร้อมใช้งาน
สำหรับลูกค้าบน Dropbox Advanced, Dropbox 

Enterprise และ Dropbox Standard พร้อมด้วย
โปรแกรมเสริม Dropbox Security ซึ่งช่วยป้องกัน
การโจมตีแรนซัมแวร์ที่เป็นอันตรายไม่ให้แพร่กระจาย
โดยการตรวจจับกิจกรรมที่น่าสงสัยตั้งแต่เนิ่นๆ

การพัฒนาแนวทางของเรา

https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/certifications-compliance
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://eucoc.cloud/en/home
https://eucoc.cloud/en/home
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ให้ความสำคัญกับผู้คนเป็น
อันดับแรก 

16

การดึงดูดผู้มีความสามารถและการมีส่วนร่วม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก

สุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี  

การสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
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การดึงดูดความสามารถและ
การมีส่วนร่วม

การวัดการมีส่วนร่วมของพนักงานที่ 
Dropbox

การออกแบบบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

เราต้องการให้พนักงานทุกคนเติบโต พัฒนา และประสบ
ความสำเร็จในอาชีพการงานของพวกเขาที่ Dropbox 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดึงดูดผู้มีความสามารถและการมี
ส่วนร่วมของเรามีอยู่ด้านล่างและบนหน้าเว็บสิทธิพิเศษของ
พนักงานของเรา

เราดำเนินการสำรวจการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เรียกว่า 

"Soapbox" ปีละสองครั้ง ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานและ
ผู้นำบริษัทมีช่องทางอย่างเป็นทางการในการส่งข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับสิ่งที่กำลังดำเนินไปด้วยดีและจุดที่เราจำเป็น
ต้องปรับปรุง ในปี 2022 พนักงาน 91% ตอบสนองต่อ
การสำรวจของ Soapbox นอกจากนี้เรายังได้รับคะแนน
เชิงบวกที่สูงเป็นประวัติการณ์จากการสำรวจการมีส่วนร่วม
ของพนักงานของเรา โดยพนักงานอ้างว่า Virtual First 

มีส่วนช่วยให้การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพการทำงาน 

ประสิทธิผล และความเป็นอยู่ดีขึ้น

ในปี 2022 เราได้:

• พัฒนาปรัชญาการจ้างงานใหม่—วิถีของ Dropbox—

ประกอบด้วย หลักการจ้างงานหกประการเพื่อขับ
เคลื่อนวัฒนธรรมการจ้างผู้ที่มีความสามารถในการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงสูง ได้แก่ ทำงานกับผู้คนที่
เก่งที่สุด การจ้างอย่างเท่าเทียมกัน ประเมินอย่างมี
จุดประสงค์ ลงทุนในความสำเร็จ ปฏิบัติต่อผู้สมัคร
เหมือนลูกค้า และ Dropbox ก็ทำได้สำเร็จ

• เปิดตัวโปรแกรม "ความเป็นผู้นำที่มีการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงสูง" เพื่อช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมโดยมุ่ง
เน้นที่ความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
และการขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจของ
เรา

17

https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
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ความหลากหลาย ความเท่า
เทียม และการไม่แบ่งแยก

เรามุ่งมั่นที่จะปลูกฝังชุมชนที่จริงใจ ไม่แบ่งแยก และเชื่อม
โยงถึงกัน ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของเราในด้าน
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยกมี
อยู่ในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ประจำ
ปี 2021, ความหลากหลายที่หน้าเว็บ Dropbox และ
รายงานความหลากหลายปี 2022

การส่งเสริมสิทธิสตรีที่ Dropbox10

Dropbox ภาวะผู้นำ

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ผู้จัดการ

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

44%

54%

43%

10 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่ Dropbox กำหนดคำศัพท์เฉพาะด้านความหลากหลาย โปรดดูภาคผนวก C

39%

28%

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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ชาติพันธุ์ของสหรัฐอเมริกาที่ Dropbox11

Dropbox

ผู้จัดการ

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ภาวะผู้นำ

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

11 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่ Dropbox กำหนดคำศัพท์

เฉพาะด้านความหลากหลาย โปรดดูภาคผนวก C

สชนผิวขาว

ชนผิวขาว

ชนผิวขาว

ชนผิวขาว

ชนผิวขาว

ฮิสแปนิก

ฮิสแปนิก

ฮิสแปนิก

ฮิสแปนิก

ฮิสแปนิก

มากกว่า 2 เชื้อชาติ

มากกว่า 2 เชื้อชาติ

มากกว่า 2 เชื้อชาติ

มากกว่า 2 เชื้อชาติ

มากกว่า 2 เชื้อชาติ

ไม่ระบุ

ไม่ระบุ

ไม่ระบุ

ไม่ระบุ

ไม่ระบุ

ชาวเอเชีย

ชาวเอเชีย

ชาวเอเชีย

ชาวเอเชีย

ชาวเอเชีย

ชนผิวด

ชนผิวด

ชนผิวด

ชนผิวด

ชนผิวด

ชาวอเมริกันอินเดียน
และชาวเกาะแปซิฟิก

ชาวอเมริกันอินเดียน
และชาวเกาะแปซิฟิก

ชาวอเมริกันอินเดียน
และชาวเกาะแปซิฟิก

ชาวอเมริกันอินเดียน
และชาวเกาะแปซิฟิก

ชาวอเมริกันอินเดียน
และชาวเกาะแปซิฟิก

44%

50%

52%

51%

40%

8%

6%

10%

5%

6%

7%

8%

5%

9%

7%

3%

2%

3%

2%

3%

34%

31%

22%

33%

41%

4%

2%

6%

2%

3%

0%

0%

1%

0%

0%
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สุขภาพ ความปลอดภัย 
และความเป็นอยู่ที่ดี

ในเดือนเมษายน ปี 2021 เราได้เปลี่ยนมาใช้โมเดลการ
ทำงานแบบ Virtual First ซึ่งทำให้พนักงานทำงานจาก
ระยะไกลเป็นหลัก โดยที่เรามุ่งมั่นที่จะรักษากรอบความ
คิดที่เน้นการเรียนรู้และแบ่งปันสิ่งที่เราพบในระหว่างที่เรา
ดำเนินการ

เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานดังกล่าว เราได้จัดทำแบบ
สำรวจ Life in Virtual First เป็นครั้งแรกในฤดูร้อน
ปี 2022 โดยเราได้ถามพนักงาน Dropbox เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของพวกเขาใน Virtual First และเครื่อง
มือใดบ้างที่พวกเขาต้องการเพื่อให้ประสบความสำเร็จ 

จากข้อมูลนี้ เราพบว่า 93% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นพ้องกันว่าพวกเขาสามารถทำงานจากที่บ้านได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ทั้งหมดซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกที่มี
คุณค่าและให้กำลังใจแก่เราเกี่ยวกับการเปลี่ยนไปสู่
การเป็นบริษัทแบบ Virtual First ได้รับการแบ่งปันใน
บล็อกโพสต์นี้ เราหวังว่าข้อมูลเชิงลึกที่รวบรวมไว้อาจ
ให้คำแนะนำเพิ่มเติมแก่บุคคลและบริษัทที่ต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสบการณ์การทำงานแบบผสมผสานหรือ
จากระยะไกลต่อไป

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีมีอยู่ในรายงานการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลง ESG ประจำปี 2021

12สิ่งเหล่านี้คือสิทธิประโยชน์ของสหรัฐอเมริกา เรามอบสิทธิ
ประโยชน์ทางการเงินและสุขภาพที่ดีทั่วโลกในบริบทของสิ่งที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ในท้องถิ่น

สิทธิประโยชน์ของเราประกอบด้วย
แผนการรักษาพยาบาล ทันตกรรม 
และการมองเห็น การเกษียณอายุ การ
วางแผนและโปรแกรม 401k ความ
คุ้มครองชีวิตและความทุพพลภาพ 
และตัวเลือกการฝึกสอนและการบำบัด
ที่นำเสนอผ่าน Modern Health12

สุขภาพแบบองค์รวม

20

https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/Benefits?gh_src=jyo8sg00
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ผลกระทบทางสังคม

ที่ Dropbox เรามุ่งมั่นที่จะใช้ประโยชน์จากบุคลากร 

ผลิตภัณฑ์ และทรัพยากรของเราให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเรา
เชื่อว่ามีส่วนสนับสนุนเชิงบวกต่อวัฒนธรรมการทำงาน
ของเรา และช่วยให้เราสรรหาและรักษาพนักงานที่มีความ
สามารถไว้ได้

13 กลุ่มผู้ฝึกหัด Next Chapter กลุ่มที่ 3 ของเราจบหลักสูตรในเดือน
กรกฎาคม 2023

ไฮไลท์ปี 2022

• ชั่วโมงอาสาสมัครของพนักงานที่เพิ่มขึ้น 
91.5%

• เราได้เริ่มต้นโปรแกรมฝึกงานครั้งที่สาม
ของเราโดยการพาร์ทเนอร์กับ Next 
Chapter องค์กรที่สร้างสถานที่ทำงานที่
เท่าเทียมกันมากขึ้นสำหรับบุคคลที่เคยถูก
คุมขัง13

• เป็นเจ้าภาพจัดงาน Impact Days สาม
งานทั่วโลก—เราให้ความสำคัญกับการส่ง
เสริมให้พนักงานตอบแทนชุมชนของตัว
เองได้

https://www.nextchapterproject.org/
https://www.nextchapterproject.org/
https://jobs.dropbox.com/blogs/impact-day-recap?linkId=100000201321288
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Dropbox for Good เป็นกลุ่มที่นำโดยพนักงานซึ่งส่งเสริมให้ผู้คนใช้ทักษะและเวลาของตนเพื่อรับใช้ชุมชนของตน เราจัดให้มี
เวลาอาสาสมัคร 32 ชั่วโมงต่อปีให้กับพนักงานเต็มเวลาทุกคน อนุญาตให้พนักงานเต็มเวลาทุกคนบริจาคผลิตภัณฑ์ของเราให้
กับองค์กรที่ไม่หวังผลกำไรทุกปี และเสนอการจับคู่ของขวัญเพื่อการกุศลจากการบริจาคของพนักงานสูงสุด 2,000 ดอลลาร์ต่อปี
ต่อพนักงานเต็มเวลา

Dropbox เพื่อสังคม

ข้อมูลสรุป —Dropbox for Good

เราเป็นพันธมิตรกับ Dropbox Foundation ซึ่งมอบ
ทุนไม่จำกัดสำหรับ สูงสุดสามปีและให้อำนาจแก่
พนักงาน Dropbox ในการตอบแทนผ่านการเป็นอาสา
สมัครตามทักษะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2022 Dropbox 

Foundation ได้บริจาคเงินมากกว่า 5 ล้านเหรียญสหรัฐ
ให้กับองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ปี 2018 

คุณสามารถอ่านเกี่ยวกับโครงการอาสาสมัครตามทักษะ
บางโครงการที่พนักงานของเราทำในช่วง Hack Week 

ปี 2022 ในบล็อกโพสต์นี้ 

มูลนิธิ Dropbox

14 จำนวนเงินเหล่านี้จะถูกปัดเศษให้เป็นจำนวนหลักแสนดอลลาร์ที่ใกล้ที่สุด

22

ชั่วโมงการทำงานอาสาสมัครของพนักงาน

2021

1,910 3,657

$1.7M $1.6M

2022

การบริจาคของพนักงานและการจับคู่ของขวัญขององค์กร14 (USD)

https://www.dropbox.foundation/
https://www.dropbox.foundation/stories/hack-week-2022-the-whole-is-greater-than-the-sum-of-its-parts
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ดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์

23

จริยธรรมทางธุรกิจและความซื่อสัตย์

การกำกับดูแลกิจการ

24 

25
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เราไม่เพียงแค่เปลี่ยนวิธีการทำงานของผู้คนเท่านั้น เรากำลัง

ออกแบบวิธีการทำงานที่มีความกระจ่างแจ้งมากขึ้น—และนั่นเริ่ม

ต้นจากภายใน

หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจทั่วโลกของเรา (หลักปฏิบัติ

ของ ความประพฤติ) ได้รับการออกแบบมาเพื่อยับยั้งการกระ

ทำผิดและส่งเสริมความซื่อสัตย์ ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ ความรับผิดชอบทางการเงิน 

และความรับผิดชอบ หลักจรรยาบรรณของเราซึ่งคณะกรรมการ

ของเรานำมาใช้นั้นใช้กับพนักงาน เจ้าหน้าที่ พนักงานชั่วคราว 

และผู้อำนวยการทุกคนของเรา และจะมีการทบทวนเป็นประจำทุก

ปีและปรับปรุงตามความจำเป็น คณะกรรมการตรวจสอบของเรา

มีหน้าที่ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

พนักงานของเราจำเป็นต้องผ่านการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณ

ประจำปี นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวประจำปี ในปี 2022 พนักงานเต็ม

เวลา 99% ผ่านการฝึกอบรมเหล่านี้ พนักงานยังต้องปฏิบัติตาม

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วน

ตัวซึ่งได้รับการทบทวนและอัปเดตเป็นประจำทุกปี

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางจริยธรรมทางธุรกิจและความ

ซื่อสัตย์มีอยู่ใน รายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 

2021, FCPA and Anti-Bribery Policy และ Supplier 

Code of Conduct

จริยธรรมทางธุรกิจและ
ความซื่อสัตย์

https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf
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ที่ Dropbox เรามุ่งมั่นที่จะกำกับดูแลกิจการที่แข็งแกร่งเพื่อสนับสนุนภารกิจของเราในการออกแบบวิธีการทำงานที่รู้แจ้งมากขึ้น ข้อมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการของเรามีอยู่ในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ประจำปี 2021, Proxy 

Statement ปี 2022 และหน้าเว็บการกำกับดูแลกิจการ

การกำกับดูแลกิจการ

การกำกับดูแลแนวคิด ESG

ความเป็นอิสระของกรรมการบริษัท วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ

เป็นกลาง <5 ปี

ไม่เป็นอิสระ 5-9 ปี

9 ปีขึ้นไป

7 จาก 8
ผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็น
กรรมการเป็นผู้สมัคร

อิสระ

1 1

7 5

5 ปี
คือวาระเฉลี่ยของการ
ดำรงตำแหน่งของผู้ที่
ได้รับการเสนอชื่อเป็น

กรรมการ

2

ในเดือนพฤษภาคม ปี 2022 คณะกรรมการของบริษัทของเราได้
มอบหมายการดูแลกิจกรรม โปรแกรม และการเปิดเผยแนวคิด 

ESG ของ Dropbox ให้กับ Nominating and Corporate 
Governance Committee คณะกรรมการยังได้มอบหมายการ
กำกับดูแลกิจกรรมการจัดการทุนมนุษย์ของ Dropbox ให้กับ 

Talent and Compensation Committee นอกจากนี้ Audit 
Committee ยังเป็นฝ่ายดูแลโครงการริเริ่มที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างการปฏิบัติงาน ความน่าเชื่อถือเฉพาะด้าน ความต่อ
เนื่องทางธุรกิจ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล รวมถึงโปรแกรมการจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่ง
จะอธิบายเพิ่มเติมใน “บทบาทของคณะกรรมการในกระบวนการ
กำกับดูแลความเสี่ยง” ในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ESG ปี 2021ของเราอีกด้วย

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางของเราในการกำกับดูแลและการ
กำกับดูแล ESG มีอยู่ในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ESG ปี 2021ของเราด้วย

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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15 เมทริกซ์ด้านความหลากหลายของคณะกรรมการด้านบนนำเสนอสถิติความหลากหลายของคณะกรรมการของเราในรูปแบบที่กำหนดโดยกฎของ Nasdaq

1

1

3

1

2

3 5

8

ตารางแสดงความหลากหลายของคณะกรรมการ (ณ วันที่ 23 มีนาคม 2023)(15)

อัตลักษณ์ทางเพศ

จำนวนกรรมการบริษัทที่มีอัตลักษณ์ในหมวดใดหมวดหนึ่งด้านล่าง

แอฟริกันอเมริกันหรือคนผิวดำ

ชนพื้นเมืองอะแลสกา (Alaska Natives) 
หรือชนพื้นเมืองอเมริกัน

ชาวเอเชีย

ฮิสแปนิกหรือละติน

ชาวฮาวายพื้นเมืองหรือชาวเกาะแปซิฟิค

ชนผิวขาว

เชื้อชาติหรือชาติพันธุ์สองข้อขึ้นไป

LGBTQ+

ไม่เปิดเผยประวัติ
ประชากร

กรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

ผู้หญิง ผู้ชาย เพศนอนไบนารี ไม่เปิดเผยเพศ
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หน้าที่รับผิดชอบต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เราสร้าง

27

พลังงาน

การปล่อยมลพิษ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์
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Dropbox อาศัยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลในการดำเนิน
ธุรกิจของเรา และการใช้ไฟฟ้าเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ใหญ่
ที่สุดของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเรา การจัดการ
พลังงานอย่างเหมาะสมเป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การดำเนินธุรกิจของเราอย่างยั่งยืนและมีความรับผิด
ชอบ ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการจัดการการใช้
พลังงานของเรามีอยู่ในส่วนสิ่งแวดล้อมของเรา รายงาน
การสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021

Deep Sleep เป็นนวัตกรรมและระบบอัตโนมัติของเราที่
มีความสำคัญอย่างยิ่งในการลดการใช้ไฟฟ้าของเราโดย
ประมาณ 5.1 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมงในกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์
ข้อมูลของเราในปี 2022

เทคโนโลยี Deep Sleep เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เซิร์ฟเวอร์โดยอนุญาตให้เซิร์ฟเวอร์ที่ไม่ได้ใช้งานเข้า
สู่โหมดพลังงานต่ำโดยอัตโนมัติ เป็นการลดการใช้
พลังงานโดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน ด้วย
เหตุนี้ กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ
นี้จึงช่วยลดการใช้พลังงานและต้นทุนด้านสาธารณูปโภค
ลงได้อย่างมาก.

พลังงาน

การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าด้วย
เทคโนโลยี Deep Sleep ของเรา

28

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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การใช้ไฟฟ้า

การใช้พลังงานของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล
เกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

(PUE)

(MWh)

200,000

1.8

180,000

1.6

160,000

1.4

140,000

1.2

120,000

1.0

100,000

0.8

80,000

0.6

60,000

0.4

40,000

0.2

20,000

0

0
2019

Dropbox 2019 GoogleDropbox 2021 MicrosoftDropbox 2020 เมตาDropbox 2022 IBM ค่าเฉลี่ยทั่วโลก

2021

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล สำนักงานของบริษัท

2020 2022

8,520

7,906 4,347

126,447 121,335167,659

1.27 1.32

1.2 1.2

1.1 1.1

1.18

1.53
1.59

167,659

14,907

29
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Dropbox วัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการใช้พลังงานในโรงงานและกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล
ของเรา และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่หลบหนีจากสารทำความเย็น—ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

นอกจากนี้เรายังวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 จากการเดินทางเพื่อธุรกิจและการปล่อยก๊าซ WFH ข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเรามีอยู่ใน รายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021

การปล่อยมลพิษ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การรักษาประสิทธิภาพทรัพยากรและความน่าเชื่อถือใน
กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเราจำเป็นต้องมีการอัปเกรด
ฮาร์ดแวร์ไอทีเป็นระยะ เรามีความรับผิดชอบอย่างจริงจัง
ในการกำจัดฮาร์ดแวร์ที่เลิกใช้งานแล้วอย่างมีความรับ
ผิดชอบ นอกจากนี้ เรายังพยายามอย่างดีที่สุดที่จะขาย
ต่อฮาร์ดแวร์ไอทีเมื่อเป็นไปได้ เนื่องจากจะช่วยยืดอายุ
การใช้งานของอุปกรณ์ ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร 

และช่วยให้สามารถฟื้นมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ข้อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่ใน
ของเรารายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ESG ปี 2021

ขยะอิเล็กทรอนิกส์

16 การปล่อยก๊าซจากการเดินทางเพื่อธุรกิจขอบเขตที่ 3 ของเราลดลงอย่างมีนัยสำคัญระหว่างปี 2019 ถึง 2021 เนื่องจากส่วนใหญ่มาจากการเดินทางเพื่อธุรกิจที่ลด
ลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
17 การปล่อยก๊าซจากการเดินทางเพื่อธุรกิจขอบเขตที่ 3 ของเรายังคงต่ำในปี 2021 เนื่องจากส่วนใหญ่มาจากการเดินทางเพื่อธุรกิจที่ลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19

ขอบเขต 1 773

54,729

5,113

1,053

0

4117

1,623

53,533

41916

768

0

1,687

2019 
mtCO2e

2021 
mtCO2e

2020 
mtCO2e

2022 
mtCO2e

ขอบเขต 2 (อิงตามตลาด)

ขอบเขตที่ 3 การเดินทางเพื่อธุรกิจ

การสร้างขยะอิเล็กทรอนิกส์: เซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับการขายต่อและ
เซิร์ฟเวอร์ที่ได้รับการรีไซเคิล

(ตันสั้น)
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0
2021

ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ IT ที่
ได้รับการขายต่อ

ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ IT ที่ได้
รับการรีไซเคิล

2022

351 (37%)

116 (10%)

371 (90%)

 596 (63%)

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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ภาคผนวก A

ดัชนี SASB

32

มาตรฐานซอฟต์แวร์และบริการไอที SASB ปี 2018

รหัส ตัวชี้วัดทางบัญชี การตอบรับ

รอยเท้านิเวศน์ (Ecological Footprint) ของโครงสร้างพื้นฐานฮาร์ดแวร์

TC-SI-130a.1 (1) พลังงานทั้งหมดที่ใช้ (2) 
เปอร์เซ็นต์ไฟฟ้าแบบกริด (3) 
เปอร์เซ็นต์พลังงานทดแทน

ในปี 2022 กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเราใช้ไฟฟ้า 436,806 
กิกะจูล (GJ) 100% ของไฟฟ้าที่ใช้มาจากกริดไฟฟ้า และ 100% 
ของภาระงานด้าน IT โดยตรงของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่ตั้งอยู่
ร่วมกันนั้นสามารถหมุนเวียนได้ผ่านการซื้อ REC

คุณสามารถดูส่วนด้านสิ่งแวดล้อมของรายงานการสร้างความ
เปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 ของเรา หรือส่วนหน้าที่รับผิดชอบต่อ
ความเปลี่ยนแปลงที่เราสร้างในเอกสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงสำหรับข้อมูลเพิ่มเติมได้

ในปี 2022 กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเราดึงน้ำออกไป 76,515 
ลูกบาศก์เมตร น้ำถูกใช้เพื่อระบายความร้อนในกระบวนการแบบวง
ปิด ดังนั้นจึงไม่มีการใช้น้ำ 3.07% ของการถอนออกเหล่านี้เกิดขึ้น
ในพื้นที่ที่สถาบันทรัพยากรโลกระบุว่ามีความเครียดจากน้ำพื้นฐาน
สูงหรือสูงมาก

Dropbox มุ่งเน้นไปที่การลดการใช้พลังงานที่กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์
ข้อมูลโดยการรักษา PUE ไว้ในระดับยอดเยี่ยม เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานโดยรวม และจัดหาพลังงานไฟฟ้าที่หมุนเวียนได้ 
100% สำหรับภาระงานไอทีในกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลโดยตรง 
คุณสามารถดูส่วนด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานการสร้างความ
เปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 หรือส่วนหน้าที่รับผิดชอบต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เราสร้างในเอกสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงนี้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

(1) ปริมาณน้ำทั้งหมดที่ถูกดึง
ออกไป (2) ปริมาณน้ำที่ใช้
ทั้งหมด เปอร์เซ็นต์ของแต่ละ
ภูมิภาคที่มีความเครียดจาก
น้ำพื้นฐานสูงหรือสูงมาก

การอภิปรายเกี่ยวกับการบู
รณาการการพิจารณาด้านสิ่ง
แวดล้อมเข้ากับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์สำหรับความ
ต้องการของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์
ศูนย์ข้อมูล

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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TC-SI-220a.1 คำอธิบายนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
โฆษณาตามพฤติกรรมและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้

ดูส่วนความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความปลอดภัย และความน่าเชื่อ
ถือของ รายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 และ 
นโยบายความเป็นส่วนตัว

Dropbox ไม่ขายข้อมูลผู้ใช้และไม่สร้างรายได้จากการโฆษณา ดู
ส่วนอะไรและทำไมของนโยบายความเป็นส่วนตัวของเราสำหรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม

ในปี 2022 เราไม่สูญเสียทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญอันเป็นผล
มาจากการดำเนินคดีทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้ เมื่อเป็นไปตามเกณฑ์การเปิดเผยต่อสาธารณะ ความสูญ
เสียทางการเงินอันเป็นผลมาจากการดำเนินคดีทางกฎหมายจะรวม
อยู่ในแบบฟอร์ม 10-K ของเรา

คุณสามารถดูรายงานความโปร่งใสที่ Dropbox ของเราสำหรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีที่เราจัดการคำขอจากหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย
ได้

Dropbox เชื่อว่าคำขอข้อมูลของรัฐบาลควรถูกจำกัดอยู่ในข้อมูล
ที่พวกเขาต้องการ และปรับแต่งให้แคบลงสำหรับบุคคลเฉพาะและ
การสืบสวนที่ชอบด้วยกฎหมาย ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
เรา Dropbox อาจเปิดเผยข้อมูลผู้ใช้แก่บุคคลที่สามเฉพาะในกรณีที่
เราพิจารณาแล้วว่าการเปิดเผยดังกล่าว มีความจำเป็นพอสมควร เรา
ปฏิบัติตามหลักการชี้แนะเฉพาะเมื่อรับ พิจารณา และตอบสนองต่อ
คำขอข้อมูลผู้ใช้จากรัฐบาล (รวมถึงความมั่นคงของชาติ)

จำนวนผู้ใช้ที่ข้อมูลถูกใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์รอง

จำนวนการสูญเสียทางการ
เงินทั้งหมดอันเป็นผลมาจาก
การดำเนินคดีทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วน
ตัวของผู้ใช้

(1) จำนวนคำขอบังคับใช้
กฎหมายสำหรับข้อมูลผู้ใช้ 
(2) จำนวนผู้ใช้ที่มีการร้องขอ
ข้อมูล (3) เปอร์เซ็นต์ที่ส่งผล
ให้มีการเปิดเผย

รายชื่อประเทศที่ผลิตภัณฑ์
หรือบริการหลักอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของรัฐบาล การ
บล็อก การกรองเนื้อหา หรือ
การเซ็นเซอร์

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและเสรีภาพในการแสดงออก

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
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ความปลอดภัยของข้อมูล

การสรรหาและการจัดการพนักงานที่มีทักษะและมีความหลากหลายในระดับโลก

TC-SI-230a.1 (1) จำนวนการละเมิดข้อมูล (2) 
เปอร์เซ็นต์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคล (3) จำนวนผู้ใช้ที่ได้
รับผลกระทบ

เราไม่พบการละเมิดข้อมูลสำคัญใดๆ ในปี 2022 เมื่อเป็นไปตาม
เกณฑ์การเปิดเผยต่อสาธารณะ การละเมิดข้อมูลที่สำคัญจะรวมอยู่
ในการยื่นเรื่องหลักทรัพย์ของเรา

ดูส่วนความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 และ
นโยบายความเป็นส่วนตัว

(1) ไม่มีรายงาน (2) 14% ของพนักงานพำนักอยู่ในต่างประเทศ

ในปี 2022 พนักงาน Dropbox 91% ตอบสนองต่อแบบสำรวจ
การมีส่วนร่วมของเรา แบบฝึกหัดนี้เรียกภายในว่า "Soapbox" 
ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานและผู้นำบริษัทมีช่องทางอย่างเป็น
ทางการในการส่งคำติชมเกี่ยวกับสิ่งที่กำลังดำเนินไปด้วยดีและ
จุดที่เราจำเป็นต้องปรับปรุง

ดูหัวข้อให้ความสำคัญกับผู้คนเป็นอันดับแรกในเอกสารข้อเท็จ
จริงเกี่ยวกับการสร้างความเปลี่ยนแปลงนี้ และหัวข้อความหลาก
หลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกในรายงานการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 ของเรา

คำอธิบายแนวทางในการ
ระบุและจัดการกับความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
รวมถึงการใช้มาตรฐานความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
บุคคลที่สาม

ร้อยละของพนักงานที่เป็น (1) 
ชาวต่างชาติ และ (2) พำนักอยู่
ในต่างประเทศ

เปอร์เซ็นต์การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน

เปอร์เซ็นต์ของตัวแทนเพศและ
กลุ่มเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์สำหรับ 
(1) ฝ่ายบริหาร (2) เจ้าหน้าที่
ด้านเทคนิค และ (3) พนักงา
นอื่นๆ ทั้งหมด

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1

TC-SI-330a.2

TC-SI-330a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและพฤติกรรมการแข่งขัน

การจัดการความเสี่ยงเชิงระบบจากการหยุดชะงักของเทคโนโลยี

TC-SI-520a.1 จำนวนการสูญเสียทางการ
เงินทั้งหมดอันเป็นผลมาจาก
การดำเนินคดีทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบด้าน
พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน

จำนวน (1) ปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพและ (2) การ
หยุดชะงักของบริการ (3) 
การหยุดทำงานของลูกค้า
ทั้งหมด

คำอธิบายความเสี่ยงด้าน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงัก
ของการดำเนินงาน

ในปี 2022 เราไม่สูญเสียทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญอันเป็นผล
มาจากการดำเนินคดีทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบด้าน
พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน เมื่อเป็นไปตามเกณฑ์การเปิดเผยต่อ
สาธารณะ ความสูญเสียทางการเงินอันเป็นผลมาจากการดำเนิน
คดีทางกฎหมายจะรวมอยู่ในแบบฟอร์ม 10-K

ในปี 2022 Dropbox ประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพสาม
ประการและการหยุดชะงักของบริการเป็นศูนย์ ส่งผลให้ลูกค้าหยุด
ทำงานรวมทั้งสิ้น 64 นาที

คุณสามารถดูส่วนความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความปลอดภัย และ
ความน่าเชื่อถือของรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 
2021, หน้าที่ 19 ของแบบฟอร์ม 10-K ปี 2022 และรายงาน 
SOC 3 ของเราได้

TC-SI-550a.1

TC-SI-550a.2

https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
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ภาคผนวก B
ตารางข้อมูลประสิทธิภาพ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)1

เนื่องจากการปัดเศษ ตัวเลขที่นำเสนอในตารางด้านล่างอาจไม่รวมกันอย่างแม่นยำกับผลรวมที่ให้ไว้ และเปอร์เซ็นต์อาจไม่สะท้อนถึง
ตัวเลขที่แน่นอนอย่างแม่นยำ

1 โปรดดูภาคผนวก C สำหรับวิธีการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (mtCO2e) 2019

773

54,602

54,729

60,489

54,720

54,720

108

108

311

438

236

236

2,688

2,815

52,687

52,687

21.64

60,616

5,113 419 41 1,687

2019

2019

2019

2020

1,623

53,414

55,456

54,392

54,392

112

112

321

440

212

212

3,771

3,890

51,266

51,266

20.14

55,575

53,533

2020

2020

2020

2021

1,053

37,106

38,200

38,094

1,013

NA

NA

NA

64

39

NA

1,827

1,053

36,332

0

0.41

1,094

1,094

0

0

2021

2021

2021

2022

768

36,948

39,403

37,676

743

NA

NA

NA

40

25

NA

1,847

768

35,870

0

0.32

2,455

2,456

0

0

2022

2022

2022

ขอบเขตที่ 1 และ 2 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบ
อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง (mtCO2e) (สตูดิโอ / ออฟฟิศ 
และกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล)

การปล่อยก๊าซขอบเขต 1 และ 2 ตามแหล่งที่มา (mtCO2e)

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (mtCO2e / 
พนักงาน)

ขอบเขต 1

สหรัฐอเมริกา (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

สตูดิโอ / ออฟฟิศ (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

ขอบเขต 2 (อิงตามตลาด)

ออสเตรเลีย (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่รายงานทั้งหมด (อิงตามตลาด)

ไอร์แลนด์ (อิงตามตลาด)

ขอบเขต 2 (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

สหรัฐอเมริกา (อิงตามตลาด)

สตูดิโอ / ออฟฟิศ (อิงตามตลาด)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่รายงานทั้งหมด (อิงตาม
ตำแหน่งที่ตั้ง)

ไอร์แลนด์ (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

ขอบเขต 3 (การเดินทางเพื่อธุรกิจ)

ออสเตรเลีย (อิงตามตลาด)

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล (อิงตามตลาด)

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (อิงตามตลาด)

การชดเชยคาร์บอน / พลังงานหมุนเวียน

อิสราเอล (อิงตามตำแหน่งที่ตั้ง)

อิสราเอล (อิงตามตลาด)
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การใช้พลังงาน

การเกิดขยะ

2 ไม่มีข้อมูลขยะ

การเกิดขยะทั้งหมด (ตันสั้น)

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการ
รีไซเคิล

ขยะย่อยสลาย

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่นำไปทำการ
ตลาดแบบ Remarketed

ขยะฝังกลบ

ขยะที่ได้รับการรีไซเคิล

1,413

197

351

6

592

193

36

38

776

612

116

97

371

65

0.86

164

การเกิดขยะทั้งหมด 20192 20202 2021 2022

การใช้พลังงาน

การใช้พลังงานทั้งหมด (MWh)

มาตรฐานการชี้วัดความคุ้มค่าของการใช้พลังงานไฟฟ้า
ของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล (PUE)

การใช้ไฟฟ้า

เชื้อเพลิงอื่นๆ

สตูดิโอ / ออฟฟิศ

กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล

พลังงานหมุนเวียน

พลังงานหมุนเวียน (%)

2019 2020 2021 2022

176,177

0

6,191

2,328

173,848

0

167,657

1.27

182,486

0

7,729

7,178

175,308

0

167,579

1.32

134,354

129,645

3,198

4,708

129,645

100

126,447

1.20

129,062

125,682

4,347

3,380

129,062

100

121,335

1.24
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ภาคผนวก C
คำศัพท์เฉพาะด้านความหลากหลาย: Dropbox, Inc. แบ่งประเภทพนักงานออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ด้านล่าง

• หมวดหมู่ความเป็นผู้นำประกอบด้วยพนักงานในระดับผู้อำนวยการหรือสูงกว่า ขึ้นอยู่กับการกำหนดระดับในระบบ HR ของ 
Dropbox

• หมวดหมู่ผู้จัดการประกอบด้วยบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการบุคลากร (รวมถึงผู้ที่อยู่ในระดับผู้อำนวยการขึ้นไป) 
ขึ้นอยู่กับการกำหนดระดับในระบบ HR ของ Dropbox

• หมวดหมู่ Tech Worker ประกอบด้วยพนักงานเต็มเวลา (รวมถึงบุคคลในประเภทผู้จัดการหรือสูงกว่า) ที่ทำงานในด้านวิศวกรรม 
ผลิตภัณฑ์ และการออกแบบของ Dropbox

• หมวดหมู่ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ด้านเทคนิคประกอบด้วยพนักงานเต็มเวลาอื่นๆ ทั้งหมด (รวมถึงบุคคลในประเภทผู้จัดการหรือสูงกว่า) 
ที่ทำงานในตำแหน่งใดๆ นอกเหนือจากฟังก์ชันวิศวกรรม ผลิตภัณฑ์ และการออกแบบของ Dropbox

• การกำหนดเพศและเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์จะได้รับการรายงานด้วยตนเองโดยพนักงานภายในระบบ Dropbox HR
• บุคคลที่เลือกที่จะไม่ระบุเพศหรือเชื้อชาติ/ชาติพันธุ์ของตนภายในระบบ Dropbox HR จะถูกนำเสนอในหมวดหมู่ “ไม่มี” หรือ “ไม่

ระบุ”

เป้าหมายด้านพลังงานหมุนเวียน: เป้าหมายด้านพลังงานหมุนเวียนของเราสะท้อนการใช้ไฟฟ้าในสำนักงานของบริษัทและภาระงานด้าน 
IT โดยตรงของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล และไม่รวมเชื้อเพลิงที่เผาไหม้โดยตรง (เช่น ก๊าซธรรมชาติและดีเซล) รวมถึงการทำความ
ร้อนและความเย็นของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล (นอกขอบเขตการควบคุมของ Dropbox) ซึ่งรวมถึงการใช้เครดิตพลังงานหมุนเวียน 
(REC) เพื่อครอบคลุมการใช้พลังงานของเรา เราบรรลุเป้าหมายในการจัดหาไฟฟ้าที่หมุนเวียนได้ 100% ในปี 2021 และ 2022 โดย
การลดความต้องการพลังงานของเราตามที่อธิบายไว้ในรายงานการสร้างความเปลี่ยนแปลง ESG ปี 2021 และการจัดซื้อ REC ให้
เพียงพอเพื่อครอบคลุมปริมาณการใช้ไฟฟ้าด้าน IT โดยตรงของสำนักงานของบริษัทและกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่เหลืออยู่ของเรา

โครงสร้างพื้นฐานของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล: ข้อมูลผู้ใช้มากกว่า 90% ถูกจัดเก็บไว้ในโครงสร้างพื้นฐานของเราเองในสถานที่ตั้ง
ร่วมของกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลของเรา สิ่งอำนวยความสะดวก. เราใช้ Amazon Web Services (AWS) สำหรับความต้องการ
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่เหลือของผู้ใช้ และซื้อ REC เพื่อครอบคลุมพลังงานที่ AWS ใช้ในนามของ Dropbox 

การปล่อยก๊าซจากการทำงานนอกสถานที่ (WFH): ตามโปรโตคอล GHG การปล่อยก๊าซจากการทำงานนอกสถานที่ (WFH) อยู่ภาย
ใต้ขอบเขตพื้นที่ 3 หมวดที่ 7: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างการเดินทางของพนักงาน การคำนวณ WFH ของเราอิงจากพนักงาน
เต็มเวลาเทียบเท่า (FTE) ตามประเทศ และรวมค่าประมาณการใช้พลังงาน WFH โดยเฉลี่ย ซึ่งรวมถึงปริมาณปลั๊ก โดยพิจารณาจาก
การใช้งานแล็ปท็อป จอภาพ และแสงสว่างโดยเฉลี่ยของพนักงานแต่ละคน การใช้เชื้อเพลิงสำหรับการทำความร้อนในสำนักงาน และ 
การระบายความร้อน ปรับตามภูมิภาคภูมิอากาศ และสะท้อนจำนวนพนักงานตามประเทศ สันนิษฐานว่า 10% ของบ้านถูกใช้ไปทำงาน
โดยมาจากการใช้พลังงานในสำนักงาน ไม่ใช่ของที่อยู่อาศัยทั้งหมดของพนักงาน นอกจากนี้ มีการปรับเปลี่ยนเปอร์เซ็นต์ของเวลาที่
พนักงานทำงาน (โดยใช้ OECD ชั่วโมงทำงาน/ผู้ปฏิบัติงาน) และ มีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสำหรับเปอร์เซ็นต์ของเวลาทำงานจากที่
บ้าน (90%)

38

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://www.oecd.org/unitedstates/
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เทคโนโลยี Deep Sleep: ทีมโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลของ Dropbox ได้สร้างเทคโนโลยีนี้ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เซิร์ฟเวอร์โดยอนุญาตให้เซิร์ฟเวอร์ที่ไม่ได้ใช้งานเข้าสู่โหมดพลังงานต่ำโดยอัตโนมัติ เป็นการลดการใช้พลังงานโดยไม่กระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ด้วยเหตุนี้ กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัตินี้จึงช่วยลดการใช้พลังงานและต้นทุนด้าน
สาธารณูปโภคลงได้อย่างมาก

คำจำกัดความของโปรโตคอล GHG: โปรโตคอล GHG ให้คำจำกัดความต่อไปนี้สำหรับการปล่อยก๊าซตามขอบเขต 1, 2 และ 3:

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงที่เกิดจากแหล่งที่องค์กรควบคุมหรือเป็นเจ้าของ
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2: การปล่อยก๊าซทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำ ความร้อน หรือความเย็น
• การปล่อยก๊าซขอบเขตที่ 3: การปล่อยก๊าซที่เกิดจากกิจกรรมจากสินทรัพย์ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือควบคุมโดยองค์กรที่รายงาน แต่

องค์กรส่งผลกระทบทางอ้อมในห่วงโซ่คุณค่า การปล่อยก๊าซขอบเขต 3 รวมถึงแหล่งที่มาทั้งหมดที่ไม่อยู่ภายในขอบเขตขอบเขต 1 
และ 2 ขององค์กร

• การปล่อยก๊าซจากการเดินทางเพื่อธุรกิจ: หมวดหมู่นี้รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งพนักงานสำหรับกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจในยานพาหนะที่บุคคลที่สามเป็นเจ้าของหรือดำเนินการ เช่น เครื่องบิน รถไฟ รถประจำทาง และรถยนต์โดยสาร

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามตลาด: วิธีการตามตลาดจะคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามไฟฟ้าที่องค์กรเลือกซื้อ ซึ่งมักระบุ
ไว้ในสัญญาหรือเครื่องมือ เช่น REC

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามตำแหน่ง: วิธีการตามตำแหน่งจะสะท้อนถึงความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซโดยเฉลี่ยของโครงข่าย
ไฟฟ้าที่มีการใช้พลังงานเกิดขึ้น (โดยใช้ข้อมูลปัจจัยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่)

วิธีการคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก: การคำนวณสอดคล้องกับ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting 
Standard ซึ่งจัดทำโดย World Business Council สำหรับ การพัฒนาที่ยั่งยืนและสถาบันทรัพยากรโลก และพิธีสารการรายงาน
ทั่วไปของสำนักทะเบียนสภาพภูมิอากาศ สิ่งอำนวยความสะดวกทั้งหมดที่ Dropbox มีการควบคุมการปฏิบัติงานจะรวมอยู่ในรายการ 
GHG ส่วนที่ 1 และส่วน 2 รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่เช่าทั้งหมด ในกรณีที่ไม่มีบิลค่าพลังงานตามจริง จะมีการประเมินการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกโดยใช้ฐานข้อมูลการสำรวจการใช้พลังงานในอาคารพาณิชย์ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่รายงาน ได้แก่ การปล่อย 
CO2, CH4 และ N2O จากการใช้ไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ และเชื้อเพลิง และการปล่อย HFC จากการใช้สารทำความเย็นในอาคารและ
กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล Dropbox ไม่มีการปล่อยก๊าซที่เกิดจากการใช้ PFC, SF6 หรือ NF3 ในการแปลงข้อมูลการใช้พลังงาน การ
เผาไหม้เชื้อเพลิง และข้อมูลการเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เราใช้ปัจจัยจากฐานข้อมูลรวมการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและทรัพยากรการสร้างของสำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา (EPA) สำนักงานพลังงานระหว่างประเทศ รายงาน
สินค้าคงคลังแห่งชาติของแคนาดาด้านสิ่งแวดล้อม ศูนย์ปัจจัยการปล่อยมลพิษของสหรัฐอเมริกา , สำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหรัฐอเมริกาด้านการวิจัยและพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำหรับอุตสาหกรรมและสินค้าโภคภัณฑ์ของ
สหรัฐอเมริกา และกระทรวงสิ่งแวดล้อม อาหาร และกิจการชนบทของสหราชอาณาจักร ศักยภาพในการทำให้เกิดภาวะโลกร้อนที่ใช้ใน
การแปลงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นคาร์บอนไดออกไซด์ได้มาจากรายงานการประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ครั้งที่สี่ของคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงในขอบเขตที่ 1 รวมถึงการเผาไหม้แบบคงที่และการรั่วไหลของสารทำความเย็น แหล่งที่มาของ
การปล่อยก๊าซโดยตรงสำหรับ Dropbox ได้แก่ ก๊าซธรรมชาติสำหรับสร้างความร้อน การใช้น้ำมันดีเซลแบบอยู่กับที่สำหรับเครื่อง
กำเนิดไฟฟ้าฉุกเฉิน และการรั่วไหลของสารทำความเย็นในโรงงานที่เป็นเจ้าของและดำเนินการ

• การปล่อยก๊าซทางอ้อมขอบเขตที่ 2 รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากไฟฟ้าที่ซื้อ สำหรับกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล co-
location ที่เช่า เราได้ใช้แนวทางการรวมการควบคุมการปฏิบัติงานและการควบคุม และบัญชีสำหรับการปล่อยก๊าซต้นทางของ
กลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูล co-location ที่เช่าในการรายงานขอบเขตที่ 2

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามสถานที่ตั้งคำนวณโดยใช้ปัจจัยความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามพื้นที่ ซึ่งกำหนด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นต่อหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ในแต่ละภูมิศาสตร์

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามตลาดจะคำนวณโดยใช้ปัจจัยคงเหลือสำหรับความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หลังจาก
พิจารณาการใช้พลังงานหมุนเวียนในบางภูมิศาสตร์แล้ว

• สำหรับปี 2019, 2020, 2021 และ 2022 Dropbox รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพียง 3 ครั้งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเพื่อ
ธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการปล่อยก๊าซที่เกิดจากเที่ยวบิน ห้องพักในโรงแรม รถเช่า และการขนส่งทางรถไฟ

• ตามพิธีสาร GHG การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ WFH อยู่ภายใต้หมวด 3 หมวดที่ 7: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างการเดิน
ทางของพนักงาน การคำนวณ WFH ของเราอิงตาม FTE ของพนักงานในแต่ละประเทศ และรวมค่าประมาณการใช้พลังงานของ 
WFH โดยเฉลี่ย ซึ่งรวมถึงปริมาณปลั๊ก โดยอิงตามการใช้งานโดยเฉลี่ยของแล็ปท็อป จอภาพ และแสงสว่างสำหรับพนักงานแต่ละ
คน การใช้เชื้อเพลิงสำหรับการทำความร้อนและความเย็นในสำนักงาน ปรับตามสภาพอากาศ ภูมิภาคและสะท้อนจำนวนพนักงาน
ตามประเทศ ซึ่งสันนิษฐานว่า 10% ของบ้านถูกใช้ไปทำงานโดยมาจากการใช้พลังงานในสำนักงาน ไม่ใช่ของที่อยู่อาศัยทั้งหมด
ของพนักงาน นอกจากนี้ มีการปรับเปลี่ยนเปอร์เซ็นต์ของเวลาที่พนักงานทำงาน (โดยใช้ชั่วโมงทำงาน/พนักงานของ OECD) และ
มีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมสำหรับเปอร์เซ็นต์ของเวลาทำงานจากที่บ้าน (90%)
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ตารางข้อมูลประสิทธิภาพขอบเขต 3 (การเดินทางเพื่อธุรกิจ): การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 ของเราลดลงอย่างมีนัยสำคัญ
ระหว่างปี 2019 ถึง 2021 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการเดินทางเพื่อธุรกิจที่ลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19

ตารางข้อมูลประสิทธิภาพของออสเตรเลียและอิสราเอล: ในเดือนเมษายน 2021 เราได้เปลี่ยนมาใช้โมเดลการทำงานแบบ Virtual 
First ซึ่งการทำงานจากระยะไกลเป็นหลัก รูปแบบการทำงานสำหรับพนักงาน Dropbox เช่าพื้นที่สตูดิโอทั้งหมดของเราและการเปลี่ยน
จากพื้นที่สำนักงานเต็มเวลามาเป็นสตูดิโอได้ลดจำนวนพื้นที่ทางกายภาพที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานของเรา นอกจากนี้ การย้าย
ไปยัง Virtual First หมายความว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับสตูดิโอและสำนักงานของเราในสถานที่บางแห่งที่บุคคลที่
สามเป็นเจ้าของและจัดการจะอยู่ภายใต้ขอบเขตที่ 3 ของมาตรฐานการบัญชีและการรายงานขององค์กรตามพิธีสาร GHG ขณะนี้เรา
รายงานเฉพาะการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสตูดิโอ สำนักงาน และสถานที่ตั้งกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่อยู่ภายใต้ขอบเขต 1 และ
ขอบเขต 2 เท่านั้น ขณะนี้เราไม่รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสตูดิโอ สำนักงาน และสถานที่ตั้งกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ข้อมูลที่
บุคคลที่สามเป็นเจ้าของและจัดการ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ ตกอยู่ภายใต้ขอบเขตที่ 3
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Dropbox, Inc.  
1800 Owens Street  
Suite 200 
San Francisco, CA 94158 หากคุณมีคำถามเกี่ยวกับรายงานนี้ โปรดติดต่อเราที่ esgreport@dropbox.com
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