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尊敬的各位同事、客户、投资者和合作伙伴： 

 

您好！ 

 

Dropbox 始终致力于打造可持续发展的企业，创造长期价值。2022 年，我们继续在执行影响力举措方面取得进展。

在过去的一年里，我们减少了碳足迹，并继续投资于以员工为中心的计划和举措。 

 

2022 年是我们成为“虚拟至上”公司的第二个完整年份，我们对迄今为止的进展十分满意。由于我们员工主要是远程

办公，因此我们现在对居家办公排放量进行测量。我们很自豪地宣布，我们在 2022 年实现了范围 1、范围 2 和范

围 3 商务差旅排放以及居家办公排放的碳中和。2022 年，我们还为我们的运营（包括我们的共用数据中心）提供了 

100% 可再生电力。我尤其感到自豪的是，我们原本承诺在 2030 年之前完成这些目标，现在提前八年便已实现。 

 

我们将继续努力实现我们的三项多年承诺，以促进组织内部的多样性和包容性：建立一个多元化和包容性的团队，公

平地发展和进步，以及帮助员工参与个人成长。我们相信，背景、经验和视角方面的多元化使我们作为一家公司变得

更强大，并始终力争兼容并包。 

 

最后，多年来，我们一直相信人工智能 (AI) 有可能彻底改变知识工作。我们的客户告诉我们，在太多数量的内容、应

用和选项卡中，保持井然有序并找到最佳工作状态所需的内容是多么具有挑战性。我们最近在 Dropbox 中推出新一

代 AI 驱动型个性化体验 Dropbox Dash（AI 驱动型通用搜索产品）和 Dropbox AI，以改善客户的工作，在日常工

作中更专注、更高效、更富有成效。 

 

与此同时，我们认识到代表客户应用这样的新技术所肩负的重大责任。长期以来，“值得信赖”一直都是 Dropbox 一切

工作的核心，而在下一 AI 时代，我们必须在保护客户隐私、倡导公平和透明经营方面承担起责任。我们发布了一系

列 AI 原则，用以指导团队在未来几年负责任地开发 AI 产品和功能。

4

https://blog.dropbox.com/topics/product/introducing-AI-powered-tools
https://experience.dropbox.com/en-us/ai-principles#:~:text=At%20Dropbox%2C%20we%20believe%20that,more%20enlightened%20way%20of%20working.
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随着 AI 应用范围不断扩大，我们也意识到为这项技术供电需要消耗大量能源。为了解决这个问题，我们将继续关

注用于数据中心的可再生能源，并公开工作进展。

 

我们坚信，通过优先考虑可持续发展，投资于负责任的 AI 和可再生能源，我们正在将企业建设得更加强大、更加

可持续发展，从而为所有利益相关者创造长期价值。 

 

感谢您一如既往的支持。 

此致 

 

Drew Houston 

Dropbox 首席执行官兼联合创始人

5

“我们坚信，通过优先考虑可持续发展，投资
于负责任的 AI 和可再生能源，我们正在将企
业建设得更加强大、更加可持续发展，从而为
所有利益相关者创造长期价值。”

-Drew Houston
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关于此报告
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《2022 年影响情况说明书》总结了 Dropbox 的部

分关键环境、社会和治理 (ESG) 计划和问题，并更

新了我们自 2022 年以来在 ESG 方面取得的进展

和成就。我们计划每隔一年发布一份完整的影响报

告。如需了解更多信息，请访问  

www.dropbox.com/esg。

报告框架

本《情况说明书》内容参考了我们的 ESG 优先事项

评估，该评估参考了全球报告倡议等组织的主要可

持续发展报告标准和框架。我们的 ESG 报告符合可

持续发展会计准则委员会 (SASB) 的标准。Dropbox 

也是联合国全球契约 (UNGC) 签署方，本报告也是

我们的 UNGC 进展情况通报。

报告期和范围

除非另有说明，否则本情况说明书包含 2022 年 1 

月 1 日至 2022 年 12 月 31 日期间的信息。本情况

说明书中的数据反映了 Dropbox, Inc. 及其全资子公

司的各项经营活动。

外部保证

Dropbox 聘请 Ernst & Young LLP (EY) 对部分 

ESG 指标进行了独立审查，包括范围 1、范围 2 和

范围 3 第六类温室气体 (GHG) 排放以及部分多元化

相关指标。附录 C 载有独立会计师审查报告副本，

其中包括经审查的指标明细表。

https://www.dropbox.com/esg
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://unglobalcompact.org/
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本报告中某些陈述构成“前瞻性声明”，这些陈述根据 1934 年《证券交易法》第 21E 节及其他联邦证券法的安全港条

款制定而成。这些陈述基于管理层截至本报告发布之日对未来事件或结果的意见、预期、信念、计划、目标、假设或

预测，包括但不限于：ESG 承诺、战略、举措和目标，以及这些承诺、战略、举措和目标对我们业务的影响；我们

的业务计划和战略；业务运营；技术和服务；增长机会；以及与利益相关者的合作。这些前瞻性声明仅为预测，并非

历史事实，涉及一定的风险、不确定性以及假设。实际结果、活动水平、表现、成就和事件可能与此类前瞻性声明中

陈述、预期或暗示的结果、活动水平、表现、成就和事件存在极大差异。尽管 Dropbox 认为其假设合理，但仍存在

许多风险和不确定因素可能导致实际结果与前瞻性声明存在极大差异，包括我们向美国证券交易委员会 (SEC) 提交的

截至 2022 年 12 月 31 日的 10-K 表年度报告中“风险因素”部分讨论的风险，以及我们向 SEC 提交的文件中描述的其

他因素。除非法律另有规定，否则 Dropbox 没有义务更新或修订本报告中任何前瞻性声明。 

 

虽然 Dropbox 认为我们的 ESG 目标和计划非常重要，但我们目前并不认为这些 ESG 目标、计划或风险对财务结果

和运营结果有重大影响，除非我们在 10-K 表年度报告和后续 10-Q 文件中提及。本报告还包含人力资本衡量标准或

目标，这些标准或目标可能不同于 Dropbox 在向美国证券交易委员会提交的文件中必须披露的人力资本衡量标准或

目标，或是对后者的补充。如需了解 Dropbox 在管理业务时重点关注的人力资本衡量标准或目标的讨论，请参阅我

们最新的 10-K 表年度报告中的“人力资本”部分。
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前瞻性声明和重要性免责声明

感谢帮助 Dropbox 制定本情况说明书的外部合作伙伴：

•	 Orrick Herrington & Sutcliffe LLP

•	 Persefoni

•	 WSP

致谢

https://www.orrick.com/
https://www.persefoni.com/?_gl=1*gjl3pj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtuOlBhBREiwA7agf1ky1GLD_zUApqYRZZ-vVQpXpX2RnJKiS0lvDeZx21D8z3zlsTY6_lxoCFvcQAvD_BwE
https://www.wsp.com/en-us/
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Dropbox 的 ESG
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ESG 亮点 

我们的 ESG 优先事项 

ESG 承诺

10

11

12



10

环境亮点

治理亮点 

社会热点 

•	 我们开发了 Deep Sleep 技术，这项技术对我们

在 2022 年将数据中心用电量降低约 5,100,000 

千瓦时至关重要。1

•	 连续第二年 100% 采用可再生能源。2,3

•	 实现了中和范围 1、范围 2（基于市场）和范围 

3 的商务差旅排放和居家办公排放。4,5

•	 2022 年发布首份《ESG 影响报告》。

•	 扩编了数据保护官办公室。

•	 我们在全球范围内扩大了生育和成家福利的受益

员工范围，为努力开枝散叶的员工提供支持。

•	 为所有管理人员推出了称为“强影响领导力”的新

强制性领导力发展计划，以帮助培养注重自主权

和对结果负责的文化。

•	 员工志愿服务时间比 2021 年增加了 91.5%。6

1 如需详细了解 Deep Sleep 技术，请参阅附录 C。 

2 如需详细了解可再生能源目标，请参阅附录 C。 

3 如需详细了解我们数据中心基础设施，请参阅附录 C。 

4 如需详细了解居家办公排放量估算方法，请参阅附录 C。 

5 我们购买了同等数量的碳信用额，以中和范围 1 和范围 3 类别 6 的排放。 

6 这一增长归因于新冠疫情后现场活动增加，以及增加气候相关型非营利组织志愿服务时间的战略侧重。

10
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我们的 ESG 优先事项

2021 年，Dropbox 开展了 ESG 优先研究课题评估，确定了 12 个 ESG 重点主题（如下所示）。根据这 12 个重点

主题，我们在 2022 年确定了四个关键影响领域7：保护我们的用户、以人为本、诚实守信、承担减排。如需详细了

解我们对每项课题采取的做法，请阅读我们的《2021 年 ESG 影响报告》。

本情况说明书包括我们在某些 ESG 优先事项方面的最新进展。如需了解我们对每个主题所采取做法的详细信息，请阅

读我们的《2021 年 ESG 影响报告》。

7 2022 年，我们更新了 ESG 影响领域和重点主题的标题和分组，更清楚简要地组织信息，从而便于理解。我们在实质上优先考虑的内容和主题保

持不变。

影响区域 优先研究课题

保护我们的用户

以人为本

诚实守信

承担减排

•	隐私和数据安全

•	产品责任和数据道德

•	人才吸引和参与

•	员工健康、安全和福祉

•	多元化、公平和包容性

•	同工同酬和工资差距

•	辅助功能

•	商业道德和诚信

•	人权和劳动权

•	风险管理

•	 IT 基础设施可持续性

•	能源、排放和气候

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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ESG 承诺

可持续发展目标

我们在 2020 年制定了到 2030 年要完成的以下

可持续发展目标，并在 2022 年就逐一实现了这

些目标。

实现中和范围 1 和范围 2（基于市场）排放， 

以及范围 3 商务旅行排放和居家办公排放。 
为包括数据中心在内的运营活动采购 100% 可
再生能源。 
支持致力于气候行动的组织，如环境正义基金

会和冲浪者基金会。8 

动员员工利用志愿休假时间从事环保事业。

我们定期审查我们的可持续发展目标以及实现这些目标的进展情况，因此可能会在未来更新我们的可持续发展目标，

以反映我们 ESG 计划和战略的发展情况。

8 我们通过合作伙伴 Dropbox 基金会和员工捐赠配额支持环境正义基金会和冲浪者基金会。

12

1.

2.

3. 

4.

我们很高兴地宣布，Dropbox 在 2022 年实现了所有四个可持续发
展目标，比原计划提前了 8 年！

https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://ejfoundation.org/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://www.dropbox.foundation
https://ejfoundation.org
https://www.surfrider.org
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
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多元化、公平和包容性目标

我们将继续努力实现我们的三项多年承诺，以促进组

织内部多元化和包容性：

您可以查看我们的《2022 年多元化报告》，了解我

们在实现这些承诺方面取得的进展情况。

继续打造多元化和包容性的团队。 

公平发展和进步。 

参与个人成长。

9 在 Dropbox，“虚拟至上”意味着远程办公是 Dropbox 员工的主要工作模式。但并不意味着 Dropbox 没有办公室：我们有 Dropbox 工作室，工作

室安排灵活，可用于偶尔的面对面合作、会议和活动，还可向第三方按需租赁工作场地。

13

1.

2.

3. 

4.

扩大我们的碳中和目标

Dropbox 于 2021 年成为“虚拟至上”9 公司，此举使我们成为早期采用远程办公模式的公司之一。多年来，我们

不断改进“虚拟至上”这一理念，确保我们能够继续帮助员工取得成功，同样，我们也希望确保我们的运营模式与 ESG 

优先事项保持一致。2022 年，我们扩大了碳中和目标，以涵盖与远程办公相关的温室气体排放。我们很自豪地宣

布，我们已在 2022 年利用碳抵消并清除中和所有预计的居家办公排放。

https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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保护我们的用户

14

数据隐私、安全性和可靠性 15
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数据隐私、 
安全性和可靠性

Dropbox 的首要价值观是“值得信赖”，我们相当重视

这一点。我们认为，数据、团队和设备无论在哪里，

都必须受到保护。我们所有产品的核心是我们全面的

安全、合规和隐私计划，即 Dropbox 信任计划。我

们的计划不断优化，以应对市场变化和新的挑战。如

需获取有关安全、数据存储和隐私标准与法规合规性

的最新资源，请访问我们的网站。 

 

我们的隐私政策描述了用户信息的处理和保护，包括

当您使用 Dropbox 服务时我们如何收集、使用和存

储您的个人数据。 

 

如需详细了解我们在数据隐私、安全性和可靠性方

面使用的方法，请参阅我们的《2021 年 ESG 影响

报告》、《隐私和数据保护白皮书》、《Dropbox 

Business 安全白皮书》、可接受使用政策 (AUP)、

《Dropbox 透明度》半年度报告以及响应政府数据请

求的《指导原则》。 

我们不断改进我们的合规性、安全性、隐私和数据保

护方法。下面列出了我们自 2022 年以来取得的一些

成就。

•	遵守了 Dropbox Business 的《欧盟云行为准

则》。 

•	创建了一个新的隐私工程团队，致力于构建与隐

私相关的技术控制和功能。 

•	在全球范围内实施了可选择不为定向广告共享个

人信息的权利。 

•	借助 Dropbox Security 附加功能，使用 

Dropbox Advanced、Dropbox Enterprise 和 

Dropbox Standard 的客户可以使用勒索软件检

测功能，通过及早检测可疑活动来帮助防止恶意

勒索软件攻击的传播。

不断改进我们的方法

https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/certifications-compliance
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://eucoc.cloud/en/home
https://eucoc.cloud/en/home
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以人为本
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人才吸引和参与

衡量 Dropbox 的员工参与度 筹划有影响力的员工团队

我们希望所有员工都能在 Dropbox 的职业生涯中发

展并茁壮成长。如需详细了解我们的人才吸引和参

与，请访问下方和我们的员工福利网页。

我们每年执行两次名为“Soapbox”的员工参与度调

查，为员工和公司领导提供一个正式提交反馈的渠

道，以了解哪些方面进展顺利，哪些方面需要改

进。2022 年，91% 的员工对 Soapbox 的调查做出

了回应。我们还在员工参与度调查中获得了创纪录的

正面评分，员工表示“虚拟至上”为提高参与度、 

生产力、效率和福利做出了贡献。

2022 年，我们：

•	制定了新的招聘理念 — Dropbox 之道。该理念

由六项招聘原则组成，以推动雇用高影响力人才

的文化，即：和最优秀的人共事、公平招聘、有

目的地评估、投资于成功、像对待客户一样对待

应聘者，以及 Dropbox 履行承诺。

•	启动了“高影响力领导力”计划，以帮助培养一种

专注于对结果的所有权和问责制的文化，并推动

我们的业务获得正确的成效。

17

https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
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多元化、公平和包容性

我们努力培养一个真实、包容和相互联系的社区。如

需详细了解我们在多元化、公平和包容性方面使用的

方法，请参阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》、 

Dropbox 多元化网页和《2022 年多元化报告》。

Dropbox 的女性代表10

Dropbox 领导层

非技术

经理

技术

44%

54%

43%

10 如需详细了解 Dropbox 如何定义某些多元化术语，请参阅附录 C。

39%

28%

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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Dropbox 的美国种族11

Dropbox

经理

非技术

领导层

技术

11 如需详细了解 Dropbox 如何定义某些多元化术语，请参

阅附录 C。

白人

白人

白人

白人

白人

西班牙裔

西班牙裔

西班牙裔

西班牙裔

西班牙裔

2 个以上种族

2 个以上种族

2 个以上种族

2 个以上种族

2 个以上种族

未指定

未指定

未指定

未指定

未指定

亚裔

亚裔

亚裔

亚裔

亚裔

黑人

黑人

黑人

黑人

黑人

美洲印第安人和 
太平洋岛民

美洲印第安人和 
太平洋岛民

美洲印第安人和 
太平洋岛民

美洲印第安人和 
太平洋岛民

美洲印第安人和 
太平洋岛民

44%

50%

52%

51%

40%

8%

6%

10%

5%

6%

7%

8%

5%

9%

7%

3%

2%

3%

2%

3%

34%

31%

22%

33%

41%

4%

2%

6%

2%

3%

0%

0%

1%

0%

0%
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健康、安全和福利

2021 年 4 月，我们采用了“虚拟至上”运营模式，在

这种模式下，远程办公是员工的主要体验。作为其中

的一部分，我们承诺保持学习心态，并随时分享我们

的发现。

本着这种精神，我们在 2022 年夏季进行了首次“虚

拟至上生活”调查，向 Dropbox 员工询问其在“虚拟

至上”方面的体验，以及他们需要哪些工具以取得成

功。通过这一点，我们发现 93% 的受访者表示，他

们可以有效地居家工作。完整的结果已分享在此篇博

客文章中，为我们转向“虚拟至上”提供了宝贵且鼓舞

人心的洞察。我们希望收集到的洞察可以为希望继续

优化其混合或远程工作体验的个人和公司提供更多指

导。

如需详细了解我们在健康、安全和福利方面使用的方

法，请参阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》。

12 这些是美国福利。在全球范围内，我们在当地相关和有益的

背景下提供经济和健康福利。

我们的福利包括医疗、牙科、视力
套餐、退休规划和 401k 计划、人
寿和残疾保险，以及通过 Modern 
Health 提供的指导和治疗选项。12

整体健康

20

https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/Benefits?gh_src=jyo8sg00
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社会影响

在 Dropbox，我们致力于善用我们的员工、产品和

资源，我们相信这对我们的工作文化有积极的贡献，

有助于我们招聘和留住优秀员工。

13 我们的第三批 Next Chapter 学徒已于 2023 年 7 月完成该

计划。

2022 年亮点

•	将员工志愿者工作时间增加了 91.5％。

•	与 Next Chapter 合作开启了我们的第
三个学徒计划，Next Chapter 致力于
为出狱人员打造更公平的工作场所。13

•	举办了三次全球影响日活动，专门安排
时间让员工能够回馈社区。

https://www.nextchapterproject.org/
https://jobs.dropbox.com/blogs/impact-day-recap?linkId=100000201321288
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Dropbox for Good 是一个员工主导型团体，旨在鼓励人们利用自己的技能和时间为社区服务。我们每年为所有全

职员工提供 32 小时的志愿者假期，支持所有全职员工每年向非营利组织捐赠我们的产品，并为每位全职员工提供

每年高达 2,000 美元的员工慈善配捐金额。

Dropbox for Good

概览— Dropbox for Good

我们与 Dropbox 基金会合作，该基金会提供长达三

年的无限制补助款，并授权 Dropbox 员工通过基于

技能的志愿服务进行回馈。截至 2022 年 12 月 31 

日，Dropbox 基金会自 2018 年以来已向人权组织捐

赠超过 500 万美元。 

 

您可以在此篇博客文章中阅读我们的员工在“2022 年

黑客周”期间开展的一些基于技能的志愿服务项目。 

Dropbox 基金会

14 这些金额四舍五入到最接近的十万美元。

22

员工志愿者时长

2021

1,910 3,657

170 万美元 160 万美元

2022

员工捐款和公司配捐金额14（美元）

https://www.dropbox.foundation/
https://www.dropbox.foundation/stories/hack-week-2022-the-whole-is-greater-than-the-sum-of-its-parts


23

诚实守信

23

商业道德和诚信 

公司治理

24 

25
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我们不仅在改变人们的工作方式，还在设计一种由内而外

的更开明工作方式。

 

我们的《全球商业行为和道德准则》（以下简称“行为准

则”）旨在阻止不法行为，促进正直、诚实、遵守法律法则

法规、财务责任和问责制。我们的行为准则已被我们的董

事会采纳，适用于我们所有的员工、高级职员、临时工和

董事，并且每年进行审查，在必要时进行更新。我们的审

核委员会负责审查和监督对行为准则的遵守情况。

除了年度信息安全和隐私培训外，我们的员工还必须完成

年度行为准则培训。2022 年，99% 的全职员工完成了这

些培训。员工还必须遵守我们的信息安全和隐私政策，这

些政策每年都会进行审查和更新。

 

如需详细了解我们在商业道德和诚信方面采用的方法，请

参阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》、FCPA 和反贿赂

政策以及《供应商行为准则》。 

商业道德和诚信

https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf


25

Dropbox 始终采取强有力的公司治理，以支持我们设计更开明工作方式的使命。如需详细了解我们在公司治理方面使用的

方法，请参阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》、《2022 年代理声明》和公司治理网页。

公司治理

ESG 治理和监督

董事独立性 董事任期

独立 不满 5 年

非独立 5-9 年

9 年以上

7 位（共 8 位） 
提名董事为独立状态

1 1

7 5

5 年 
提名董事的平均任期2

2022 年 5 月，公司董事会委托提名和公司治理委员会监

督 Dropbox 的 ESG 活动、计划和披露。董事会还委托

人才和薪酬委员会监督 Dropbox 人力资本管理活动。此

外，审核委员会还负责监督与我们的运营架构相关的举

措，特别是可靠性、业务连续性、网络安全和数据隐私，

以及我们的企业风险型管理计划，我们的《2021 年 ESG 

影响报告》中的“董事会在风险监督流程中扮演的角色”对此

有进一步描述。 

如需详细了解我们在 ESG 治理和监督方面使用的方法，请

参阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》。

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf


26

  

  

    

  

    

    

  

    

    

    

15 上述董事会多元化矩阵以纳斯达克规则规定的格式显示我们董事会的多元化统计数据。

1

1

3

1

2

3 5

8

董事会多元化矩阵（截至 2023 年 3 月 23 日）(15)

性别认同

认同以下任何类别的董事人数

非裔美国人或黑人

阿拉斯加原住民或美洲原住民

亚裔

西班牙裔或拉丁裔

夏威夷原住民或太平洋岛民

白人

两个或更多种族或民族

LGBTQ+

未披露人口统计 
背景

董事

董事

女性 男性 非二元性别 没有透露性别
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承担减排

27

能源 

排放 

电子废弃物

28 

30 

30
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Dropbox 依靠数据中心开展业务，而电力使用是

造成温室气体排放的最大原因之一。妥善的能源管

理是以可持续和负责任的方式运营业务的重要组

成部分。如需详细了解我们的能源使用管理方法，

请参阅我们《2021 年 ESG 影响报告》的“环境”

部分。

2022 年，我们创新的自动化深度睡眠技术在将数

据中心的能源使用量降低约 510 万千瓦时方面发挥

了关键作用。

深度睡眠技术支持空闲的服务器自动进入低功耗模

式，可在不影响性能的情况下降低能耗，从而优化

服务器使用情况。因此，使用这种自动化技术的数

据中心可以显著减少其能源足迹和公用事业成本。

能源

通过我们的深度睡眠技术节约电力

28

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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电力使用

数据中心电力使用情况
效率 (PUE) 基准

（兆瓦时）

200,000

1.8

180,000

1.6

160,000

1.4

140,000

1.2

120,000

1.0

100,000

0.8

80,000

0.6

60,000

0.4

40,000

0.2

20,000

0

0
2019

Dropbox 2019 GoogleDropbox 2021 MicrosoftDropbox 2020 MetaDropbox 2022 IBM 全球平均

2021

数据中心 公司办公室

2020 2022

8,520

7,906 4,347

126,447 121,335167,659

1.27 1.32

1.2 1.2

1.1 1.1

1.18

1.53
1.59

167,659

14,907

29
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Dropbox 测量我们设施和数据中心能源消耗产生的直接和间接温室气体排放，以及制冷剂的逸散性排放（范围 1 和

范围 2 温室气体排放）。我们还测量商务差旅和居家办公排放的范围 3 温室气体排放。有关我们管理温室气体排放

的方法的更多信息，请参阅我们的 2021 年 ESG 影响报告。

排放

温室气体排放

保持数据中心的资源效率和可靠性需要定期升级 IT 

硬件。我们认真履行职责，尽最大努力以负责任的

方式处理淘汰硬件。我们也尽最大努力在可能的情

况下转售 IT 硬件，因为这样可以延长设备的使用寿

命，促进资源节约，实现经济价值回收。如需详细

了解我们在管理电子废弃物方面使用的方法，请参

阅我们的《2021 年 ESG 影响报告》。

电子废弃物

16 2019 年至 2021 年期间，我们的范围 3 商务差旅排放量大幅下降，很大程度上是因为新冠肺炎疫情导致旅行减少。17 2021 年，我们的范围 3 商

务差旅排放量保持在较低水平，很大程度上是因为新冠肺炎疫情导致旅行减少。

范围 1 773

54,729

5,113

1,053

0

4117

1,623

53,533

41916

768

0

1,687

2019 
mtCO2e

2021 
mtCO2e

2020 
mtCO2e

2022 
mtCO2e

范围 2（基于市场）

范围 3 商务差旅

产生的电子垃圾：转售与回收的服务器

（短吨）

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0
2021

转售的 IT 组件 回收的 IT 组件

2022

351 (37%)

116 (10%)

371 (90%)

 596 (63%)

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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附录 A

SASB 索引

32

2018 年 SASB 软件与 IT 服务标准

代码 核算指标 回应

硬件基础设施的环境足迹

TC-SI-130a.1 (1) 能源消耗总量；(2) 电网

电力百分比；(3) 可再生能

源百分比

2022 年，我们的数据中心消耗了 436,806 千兆焦耳 (GJ) 
的电力。100% 为电网电力，100% 的共用数据中心直接 IT 
负载通过购买 RECs 实现可再生。

如需了解更多信息，请参阅我们《2021 年 ESG 影响报告》

的“环境”部分或本《影响情况说明书》的“认清我们的影响力”
部分。

2022 年，我们的数据中心取水量为 76,515 立方米。水在闭

环过程中用于冷却，因此不属于消耗水。其中 3.07% 的取水

量发生在世界资源研究所确定为基线水资源紧张程度高或极

高的地区。

Dropbox 专注于通过保持卓越 PUE、优化整体功耗以及为

其直接数据中心 IT 负载采购 100% 可再生电力来降低其数

据中心的能耗。如需了解更多信息，请参阅我们《2021 年 

ESG 影响报告》的“环境”部分或本《影响情况说明书》的“认
清我们的影响力”部分。

(1) 总取水量；(2) 总用水

量，基线水资源紧张程度

高或极高地区每种情况消

耗量的百分比

将环境因素纳入数据中心

需求战略规划的讨论

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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TC-SI-220a.1 与行为广告和用户隐私相关

的政策和实践的说明

请参阅我们《2021 年 ESG 影响报告》和隐私政策的“数据

隐私、安全性和可靠性”部分。

Dropbox 不出售用户数据，也不通过广告赚钱。如需了解

更多信息，请参阅我们隐私政策的“内容和原因”部分。

2022 年，我们没有因与用户隐私相关的法律诉讼而造成任

何重大经济损失。在符合公开披露标准的情况下，法律诉讼

造成的经济损失将包含在我们的 10-K 表中。

请参阅我们的《Dropbox 透明度》报告，了解我们如何处理执

法部门提出的请求。

Dropbox 认为，政府数据请求应限制于其寻求的信息， 

并严格针对特定人员和合法调查进行定制。根据我们的隐私政

策，Dropbox 只有在确定此类披露合理且必要时，才会向第

三方披露用户信息。在接收、详查和响应政府（包括国家安全

部门）对用户数据的请求时，我们遵守特定的指导原则。

信息用于次要目的的用户

数量

因与用户隐私相关的法

律诉讼而造成的金钱损失

总额

(1) 执法部门针对用户信息

的请求数量；(2) 请求其信

息的用户数量；(3) 导致披

露的百分比

核心产品或服务受政府要求

监控、屏蔽、内容过滤或审

查的国家/地区列表

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

数据隐私和言论自由

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
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数据安全

招聘和管理全球化、多元化、技能娴熟的员工队伍

TC-SI-230a.1 (1) 数据泄露数量；(2) 涉及

个人身份信息的百分比；(3) 
受影响的用户数量

我们在 2022 年没有发生任何重大数据泄露事件。在符合

公开披露标准的情况下，重大数据泄露将包含在我们的证

券申报文件中。

请参阅我们《2021 年 ESG 影响报告》和隐私政策的“数据

隐私、安全性和可靠性”部分。

(1) 未报告 (2) 14% 的员工位于海外。

2022 年，91% 的 Dropbox 员工回复了我们的参与度调

查。该活动在内部被称为“Soapbox”，旨在为员工和公司领

导提供一个正式提交反馈的渠道，以了解哪些方面进展顺

利，哪些方面需要改进。

请参阅本《影响情况说明书》的“以人为本”部分以及我们

《2021 年 ESG 影响报告》的“多元化、公平和包容性”部

分。

识别和解决数据安全风险的

方法的说明，包括使用第三

方网络安全标准

(1) 外国公民和 (2) 离岸员工

的百分比

员工参与度百分比

(1) 管理人员、(2) 技术人员

和 (3) 所有其他员工的性别

和种族/族裔群体代表的百

分比

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1

TC-SI-330a.2

TC-SI-330a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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知识产权保护和竞争行为

管理技术中断带来的系统性风险

TC-SI-520a.1 因与反竞争行为法规相关

的法律诉讼而造成的经济

损失总额

(1) 性能问题和 (2) 服务

中断次数；(3) 客户停机

总时间

与运营中断相关的业务连

续性风险的说明

2022 年，我们没有因与反竞争行为法规相关的法律诉讼而

造成任何重大经济损失。在符合公开披露标准的情况下，

法律诉讼造成的经济损失将包含在我们的 10-K 表中。

2022 年，Dropbox 出现了三个性能问题，服务中断次数

为零，客户停机时间总计为 64 分钟。

请参阅我们《2021 年 ESG 影响报告》的“数据隐私、安全

性和可靠性”部分、《2022 年 10-K 表》第 19 页以及我们

的《SOC 3》报告。

TC-SI-550a.1

TC-SI-550a.2

https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
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附录 B
性能数据表

温室气体排放量1

由于四舍五入，下表中的数字可能与所提供的总数加起来不完全相同，百分比可能无法精准反映绝对数字。

1 请参阅附录 C，了解温室气体排放量计算方法。

温室气体排放总量 (mtCO2e) 2019

773

54,602

54,729

60,489

54,720

54,720

108

108

311

438

236

236

2,688

2,815

52,687

52,687

21.64

60,616

5,113 419 41 1,687

2019

2019

2019

2020

1,623

53,414

55,456

54,392

54,392

112

112

321

440

212

212

3,771

3,890

51,266

51,266

20.14

55,575

53,533

2020

2020

2020

2021

1,053

37,106

38,200

38,094

1,013

不适用

不适用

不适用

64

39

不适用

1,827

1,053

36,332

0

0.41

1,094

1,094

0

0

2021

2021

2021

2022

768

36,948

39,403

37,676

743

不适用

不适用

不适用

40

25

不适用

1,847

768

35,870

0

0.32

2,455

2,456

0

0

2022

2022

2022

按位置划分的范围 1 和 2 排放量 (mtCO2e)（工作
室/办公室和数据中心）

按来源划分的范围 1 和 2 排放量 (mtCO2e)

温室气体排放强度（每位员工 mtCO2e）

范围 1

美国（基于位置）

工作室/办公室（基于位置）

范围 2（基于市场）

澳大利亚（基于位置）

数据中心（基于位置）

报告的总排放量（基于市场）

爱尔兰（基于市场）

范围 2（基于位置）

美国（基于市场）

工作室/办公室（基于市场）

报告的总排放量（基于位置）

爱尔兰（基于位置）

范围 3（商务差旅）

澳大利亚（基于市场）

数据中心（基于市场）

温室气体排放强度（基于市场）

碳抵消/可再生能源

以色列（基于位置）

以色列（基于市场）
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能源使用

产生的废弃物

2 废弃物数据不可用。

总废弃物（短吨）

数据中心

数据中心

回收的 IT 废弃物

堆肥的废弃物

再销售的 IT 废弃物

填埋的废弃物

回收的废弃物

1,413

197

351

6

592

193

36

38

776

612

116

97

371

65

0.86

164

总废弃物 20192 20202 2021 2022

能源使用

总能耗 (MWh)

数据中心电力使用效率 (PUE)

电力

其他燃料

工作室/办公室

数据中心

可再生电力

可再生电力 (%)

2019 2020 2021 2022

176,177

0

6,191

2,328

173,848

0

167,657

1.27

182,486

0

7,729

7,178

175,308

0

167,579

1.32

134,354

129,645

3,198

4,708

129,645

100

126,447

1.20

129,062

125,682

4,347

3,380

129,062

100

121,335

1.24
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附录 C
多元化术语：Dropbox, Inc. 将其员工分为以下不同类别。

•	领导层类别包括总监或更高级别的员工；基于 Dropbox 人力资源系统中的级别称号。

•	经理类别包括具备人员管理职责的个人（包括总监或更高级别的人员）；基于 Dropbox 人力资源系统中的级别称号。

•	技术工作者类别包括在 Dropbox 的工程、产品和设计职能部门工作的全职员工（包括经理类别或更高级别的个人）。

•	非技术工作者类别包括在 Dropbox 工程、产品和设计职能之外的任何职能部门工作的所有其他全职员工（包括经理类

别或更高级别的个人）。

•	性别和种族/族裔名称由 Dropbox 人力资源系统中的员工自行报告。

•	选择不在 Dropbox 人力资源系统中指定其性别或种族/族裔的个人将出现在“不适用”或“未指定”类别中。

可再生能源目标：我们的可再生能源目标反映了公司办公室和数据中心直接 IT 负载的用电量，不包括直接燃烧燃料（例

如，天然气、柴油）和数据中心加热与冷却（Dropbox 控制范围之外）。这包括使用可再生能源积分 (REC) 来支付我们

的能耗。我们在 2021 年和 2022 年实现了 100% 使用可再生电力的目标（如《2021 年 ESG 影响报告》中所述），减

少了能源需求，并购买了足够的 REC 来覆盖我们剩余的公司办公室和数据中心直接 IT 耗电量。

数据中心基础设施：我们超过 90% 的用户数据存储在我们自己的数据中心共用设施内的自有基础设施中。我们利用 
Amazon Web Services (AWS) 来满足用户存储空间需求的剩余部分，并购买 REC 来支付 AWS 代表 Dropbox 使用的

能源。 
 
居家办公排放：根据温室气体协议，居家办公排放属于范围 3 第 7 类：员工通勤排放。我们的居家办公计算基于按国家/
地区划分的员工全职当量 (FTE)，并纳入了包含插头负载的平均居家办公能源使用估算值，基于每位员工笔记本电脑、

显示器和照明的平均使用情况、办公室供暖和制冷的燃料使用情况，按气候区域调整，并反映按国家/地区的员工人数。

根据办公室的能源使用情况，假设居家的 10% 用于工作，而不计算员工整个住宅的能源使用情况。此外，还对员工工作

时间百分比进行了调整（使用 OECD 每位员工的工作小时数），并对居家办公的工作时间百分比 (90%) 进行了额 

外调整。
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://www.oecd.org/unitedstates/
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深度睡眠技术：Dropbox 数据基础设施团队创造此项技术以支持空闲的服务器自动进入低功耗模式，可在不影响性能的

情况下降低能耗，从而优化服务器使用情况。因此，使用这种自动化技术的数据中心可以显著减少其能源足迹和公用事

业成本。

温室气体协议定义：温室气体协议为范围 1、2 和 3 的排放提供的定义如下所示：

•	范围 1 排放：由组织控制或拥有的来源所产生的直接温室气体排放。

•	范围 2 排放：与购买电力、蒸汽、热量或冷却相关的间接排放。

•	范围 3 排放：由不属于报告组织拥有或控制但组织间接影响其价值链的资产活动所产生的排放。范围 3 排放包括不

在组织范围 1 和范围 2 边界内的所有来源。

•	商务差旅排放：此类别包括第三方拥有或运营的交通工具（如飞机、火车、公共汽车和乘用车）运送员工进行商务相

关活动所产生的排放。

•	基于市场的排放：基于市场的方法根据组织选择购买的电力来计算排放量，通常会在合同或 REC 等工具中详 

细说明。

•	基于位置的排放：基于位置的方法反映了发生能耗的电网的平均排放强度（主要使用电网平均排放因子数据）。

温室气体排放计算方法：计算符合世界可持续发展工商理事会和世界资源研究所提供的《温室气体协议企业会计与报告

标准》，以及气候注册署的一般报告协议。Dropbox 拥有运营控制权的所有设施均位于范围 1 和范围 2 温室气体清单

中，包括所有租赁设施。在没有实际能源账单的情况下，排放量将根据商业建筑能耗调查数据库估算而来。报告的温

室气体排放包括电力、天然气和燃料消耗产生的 CO2、CH4 和 N2O 排放，以及建筑物和数据中心使用制冷剂产生的 
HFC 排放。Dropbox 不会因使用 PFC、SF6 或 NF3 而产生排放。为了将能耗、燃料燃烧和商务差旅数据转换为温室气

体排放，我们使用的因素来源包括：美国环境保护署 (EPA) 排放和发电资源集成数据库、国际能源署、加拿大环境部国

家库存报告、美国环境保护署美国工业和商品供应链温室气体排放因子研究与开发办公室，以及英国环境、食品和农村

事务部。用于将排放转化为 CO2 当量的全球变暖潜势来自气候变化政府间专门委员会第四次评估报告。
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•	范围 1 直接排放包括静态燃烧和制冷剂泄漏。Dropbox 的直接排放源包括用于建筑供暖的天然气、用于应急发电机

的静态柴油以及自有和运营设施中的制冷剂泄漏。

•	范围 2 间接排放包括购买电力的排放。对于租赁的共用数据中心，我们采用了运营控制型整合方法，并在范围 2 报
告中考虑租赁的共用数据中心的上游排放量。

•	基于位置的排放量根据基于位置的电网排放强度因子计算而来，该因子定义了特定地理区域内每单位耗电量所产生的

温室气体排放量。

•	基于市场的排放量是在考虑特定地理区域使用的可再生能源后，使用电网排放强度的剩余因子计算而来。

•	对于 2019 年、2020 年、2021 年和 2022 年，Dropbox 仅报告与商务差旅相关的范围 3 排放，其中包括航班、酒

店客房、租车和铁路运输产生的排放。

•	根据温室气体协议，居家办公排放属于范围 3 第 7 类：员工通勤排放。我们的居家办公计算基于按国家/地区划分的

员工全职当量，并纳入了包含插头负载的平均居家办公能源使用估算值，基于每位员工笔记本电脑、显示器和照明的

平均使用情况、办公室供暖和制冷的燃料使用情况，按气候区域调整，并反映按国家/地区的员工人数。根据办公室

的能源使用情况，假设居家的 10% 用于工作，而不计算员工整个住宅的能源使用情况。此外，还对员工工作时间百

分比进行了调整（使用 OECD 每位员工的工作小时数），并对居家办公的工作时间百分比 (90%) 进行了额外调整。
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性能数据表，范围 3（商务差旅）：2019 年至 2021 年期间，我们的范围 3 排放量大幅下降，很大程度上是因为新冠肺

炎疫情导致旅行减少。

 
性能数据表，澳大利亚和以色列：2021 年 4 月，我们采用了“虚拟至上”运营模式，在这种模式下，远程办公是员工的主

要模式。Dropbox 租赁了我们所有的工作室空间，从全职办公室空间转移到工作室减少了我们运营所需的实体空间。此

外，向“虚拟至上”的转变意味着，第三方拥有和管理的特定位置的工作室和办公室的相关排放属于《温室气体协议企业会

计与报告标准》的范围 3。目前，我们只报告范围 1 和范围 2 下的工作室、办公室和数据中心的排放情况。我们目前不

报告第三方拥有和管理的工作室、办公室和数据中心位置的排放情况，因为该排放属于范围 3。
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Dropbox, Inc.  
1800 Owens Street  
Suite 200 
San Francisco, CA 94158 如对此报告有任何疑问，请联系 esgreport@dropbox.com

mailto:esgreport%40dropbox.com?subject=

