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親愛的同事、客戶、投資者和合作夥伴們： 

 

Dropbox 素以永續發展為願景，致力創造長期價值。為了發揮正向影響力，2022 年我們持續推動各項計畫，過去一

年來，我們降低了碳足跡，並繼續投資以員工為主軸的計畫與行動。 

 

2022 年是我們轉型為「虛擬優先」公司的第二個完整年度，目前為止的進展令人滿意。由於我們員工主要都以遠端

方式工作，現在我們將遠距工作 (WFH) 所產生的排放納入測量，結果顯示，2022 年我們在範疇一、範疇二和範疇三

的商務旅行排放，以及遠距工作排放方面，都達到了碳中和標準，我們對此感到自豪。此外，2022 年針對包含主機

代管資料中心在內的各項營運，都是採用 100% 再生能源。我特別感到自豪的是，我們原先承諾在 2030 年前實現這

些目標，如今提前了整整八年就實現。 

 

我們持續履行三項多年承諾，致力促進組織內部的多元性和包容性：建立多元包容的團隊文化、提供公平的發展和進

步機會，以及幫助員工實現個人成長。我們相信，集結多元的背景、經歷和觀點，可讓公司更加壯大，並維持兼容並

蓄的文化。 

 

最後，多年來我們確信人工智慧 (AI) 將徹底改變知識工作的模式。客戶表示，在面對令人難以負荷的大量內容、 

應用程式和瀏覽器分頁時，總是難以保持井然有序並找到所需的資料，因而效率不彰，這些難題我們都聽到了。 

近期 Dropbox 推出了採用 AI 技術的新世代個人化工具 Dropbox Dash (融入AI 技術的通用搜尋產品) 及  

Dropbox AI，將有助於改善客戶的工作方式，有效提高專注力、效率及生產力。 

 

與此同時，我們體認到代表客戶採用這樣的嶄新技術，伴隨而來的是沉重的責任。「值得信賴」一向是 Dropbox 的

核心宗旨，在這個 AI 新時代，我們有責任保護客戶隱私，並秉持公平及公開透明原則。我們發布的 AI 準則將指導團

隊在未來幾年負責任地開發 AI 產品和功能。
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https://blog.dropbox.com/topics/product/introducing-AI-powered-tools
https://experience.dropbox.com/en-us/ai-principles#:~:text=At%20Dropbox%2C%20we%20believe%20that,more%20enlightened%20way%20of%20working.
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在擴大 AI 技術應用範圍的過程中，我們注意到這項技術須消耗大量能源。為了因應這個問題，我們將持續為資料

中心採用再生能源，並開誠布公說明我們的進度。

 

 

我們堅信，以永續性為首要考量，投資負責任的 AI 技術與再生能源，能讓公司更加堅實穩健及永續發展， 

並為所有利益相關者創造長期價值。 

 

感謝您一路以來的支持。 

祝您順心如意 

 

Dropbox 執行長暨共同創辦人 

Drew Houston
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我們堅信，以永續性為首要考量，投資負責任
的 AI 技術與再生能源，能讓公司更加堅實穩
健及永續發展，並為所有利益相關者創造長期
價值。

-Drew Houston
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關於本報告書
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2022 年影響力情況簡報摘要了 Dropbox 針對環境

保護、社會責任與公司治理 (ESG) 的重要計畫與問

題，並更新我們 2022 年的 ESG 進度與成果。我們

計劃將來每隔一年發布一次完整的影響力報告書。

歡迎前往 www.dropbox.com/esg 瞭解詳情。

報告書架構

本情況簡報內容是以我們的 ESG 優先事項評估為依

據，整套評估採用包含全球永續性報告協會在內的

主要永續性報告標準與架構。我們的 ESG 永續報告

書遵循永續會計準則委員會 (SASB) 標準。Dropbox 

也簽署了聯合國全球盟約 (UNGC)，本報告書同時也

作為我們的 UNGC 進度報告。

報告期間與範圍

除非另有說明，本情況簡報的資訊揭露期間為 2022 

年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日。本情況簡報內

容反映 Dropbox, Inc. 及旗下全資子公司的活動。

外部查證

Dropbox 聘任安永會計師事務所 (EY) 針對指定的 

ESG 指標進行獨立審查，包含範疇一、範疇二和範

疇三第六類溫室氣體 (GHG) 排放，以及指定的多元

性相關指標。獨立會計師審查報告的複本及審查指

標的時間表，皆附於附錄 C。

https://www.dropbox.com/esg
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://unglobalcompact.org/
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根據 1934 年《證券交易法》第 21E 條和其他聯邦證券法的安全港條款，本報告書中的部分陳述構成「前瞻性陳述」。

這些陳述是依據管理階層截至本報告書發布前，對於未來事件或結果的意見、期望、信念、計畫、目標、假設或投射，

包含但不限於我們的 ESG 承諾、策略、計畫與目標及其對本公司產生的影響；我們的商業計畫與策略；我們的業務營

運；我們的技術與服務；我們的成長機會；以及我們的利害關係人參與。這些前瞻性陳述僅為預測，並非歷史事實， 

且涉及特定風險與不確定性及假設。實際結果、活動強度、績效、成果和事件可能與這些前瞻性陳述所描述、預期或暗

示的結果有極大差異。雖然 Dropbox 認為其假設合理，但存在許多風險與不確定性，可能導致實際結果與前瞻性陳述

存在極大差異，包括我們在截至 2022 年 12 月 31 日的 10-K 年報中，於「風險因素」主題下討論的風險，以及我們

向美國證券交易委員會 (SEC) 提交的文件中所述的其他因素。除非法律另有要求，Dropbox 沒有義務更新或修改本報

告書中的任何前瞻性陳述。 

 

雖然 Dropbox 堅信 ESG 目標和活動的重要性，但除非在我們的 10-K 年報和後續 10-Q 季報中另有說明，我們目前

不認為我們的 ESG 目標、計畫或風險對於財務績效和營運表現有重要影響。本報告書中的人力資本衡量標準或目標，

可能不同於或多於 Dropbox 須依規定在向美國證券交易委員會提交的文件中揭露的人力資本衡量標準或目標。有關 

Dropbox 在業務管理方面著重的人力資本衡量標準或目標，請參閱最新 10-K 年報中的「人力資本」一節。
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前瞻性陳述和重大主題免責聲明

感謝以下外部合作夥伴協助 Dropbox 完成本情況簡報：

• Orrick Herrington & Sutcliffe LLP

• Persefoni

• WSP

特別感謝

https://www.orrick.com/
https://www.persefoni.com/?_gl=1*gjl3pj*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjwtuOlBhBREiwA7agf1ky1GLD_zUApqYRZZ-vVQpXpX2RnJKiS0lvDeZx21D8z3zlsTY6_lxoCFvcQAvD_BwE
https://www.wsp.com/en-us/
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環境保護重點摘要

公司治理重點摘要 

社會責任摘要 

• 我們開發的深度休眠 (Deep Sleep) 節能技術表

現亮眼，2022 年估計為資料中心減少了 510 萬

千瓦小時的用電量。1

• 連續第二年採用 100% 再生能源。2、3

• 在範疇一、範疇二 (市場基準)、範疇三的商務旅

行排放及遠距工作 (WFH) 排放方面，都達到碳

中和標準。4、5

• 我們在 2022 年發布了首份 ESG 影響力報 

告書。

• 擴編資訊保護官辦公室。

• 為各國員工提高生育和成家補助以表支持。

• 推出強制所有管理階層參加的全新領導力發

展計畫「高影響力領導人才」(High Impact 

Leadership)，培養員工對成果的擁有感並推動

當責文化。

• 相較於 2021 年，員工的志工時數增加了  

91.5%。6

1 深度休眠節能技術的詳細資訊請參閱附件 C。 

2 再生能源目標的詳細資訊請參閱附件 C。 

3 資料中心基礎架構的詳細資訊請參閱附件 C。 

4 遠距工作排放測量方法的詳細資訊請參閱附件 C。 

5 我們購買了等量的碳權來中和範疇一和範疇三第六類排放量。 

6 此增幅歸因於 COVID-19 疫情過後的實體活動增加，以及增加氣候議題相關非營利組織志工時數的策略焦點。

10
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我們的 ESG 優先目標

2021 年 Dropbox 進行了 ESG 優先議題評估，歸納出 12 項 ESG 優先議題 (如下所列)。根據這 12 項優先議題， 

我們訂出 2022 年四個關鍵影響領域7：保護用戶、以人為本、誠信經營和發揮影響力。如需各議題的詳細資訊， 

請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書。

本情況簡報更新了我們在幾項 ESG 優先議題的近期進度。如需各議題的詳細資訊，請參閱 2021 年 ESG 影響力報 

告書。

7 2022 年，為了讓資訊更加簡單明瞭，我們更新了 ESG 影響領域與優先議題的標題和分類，我們優先關注的內容和議題實質上維持不變。

影響領域 優先議題

以人為本

以人為本

誠信經營

發揮影響力

• 隱私與資訊安全

• 產品責任與資料倫理

• 人才吸引及參與

• 員工健康、安全與福祉

• 多元、平等與包容

• 同工同酬與薪資差距

• 無障礙環境

• 商業倫理與誠信

• 人權與勞工權利

• 風險管理

• IT 基礎架構永續性

• 能源、排放與氣候

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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ESG 承諾

永續性目標

我們在 2020 年設定了下列永續性目標， 

預定於 2030 年前達成，而我們在 2022  

年就實現了每一項。

在範疇一、範疇二 (市場基準)、範疇三的商務

旅行排放以及遠距工作排放方面，都達到了碳

中和標準。 

針對資料中心在內的各項營運均採用 100%  

再生能源。 

支援致力投入氣候行動的組織，例如環境正義

基金會和衝浪者基金會。8 

動員員工利用志工休假投入環保活動。

我們會定期審視永續性目標和實際進度，因此未來會隨著 ESG 計畫與策略的發展更新我們的永續性目標。

8 我們透過合作夥伴 Dropbox 基金會和員工 1 比 1 配對捐款制度，為環境正義基金會和衝浪者基金會提供支援。

12

1.

2.

3.

4.

很榮幸宣布，我們在 2022 年就達成全部四項永續性目標， 
比原定計畫提早了整整八年！

https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
https://ejfoundation.org/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://www.dropbox.foundation/
https://ejfoundation.org/
https://www.surfrider.org/
https://blog.dropbox.com/topics/company/dropbox-sets-sustainability-goals-for-2030
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多元、平等與包容目標

我們持續履行三項多年承諾，致力促進組織內部的多

元性和包容性：

我們的 2022 年多元性報告書說明了各項承諾 

的進度。

建立多元包容的團隊文化。 

提供公平的發展和進步機會。 

幫助員工實現個人成長。

9 Dropbox「虛擬優先」指的是 Dropbox 員工主要採行遠距工作模式。這表示 Dropbox 沒有設置辦公室：我們的 Dropbox 工作室提供彈性十足的

空間，可用於偶爾進行的實體協作、會議和活動，並根據需求提供第三方工作空間。

13

1.

2.

3.

4.

擴大碳中和目標

Dropbox 在 2021 年宣布轉型為「虛擬優先」公司9，這個決策讓我們成為採行遠距工作模式的先驅，為了讓員工

確實獲得順利工作所需的支援，幾年來我們不斷更新「虛擬優先」的做法。我們同樣想確保營運模式與 ESG 優先議

題的目標一致。2022 年我們擴大了碳中和目標，以涵蓋虛擬工作產生的溫室氣體排放。在此自豪地宣布， 

我們 2022 年透過碳抵換和清除中和了所有估算的遠距工作排放量。

https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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以人為本
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資料保護、資訊安全與可靠性 15
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資料保護、資訊安全與可
靠性

Dropbox 最重視的價值是「值得信賴」，我們致力貫

徹這個理念。我們認為，資料、團隊和裝置隨時隨地

受到妥善保護至關重要。Dropbox 信賴計畫是一套面

面俱到的資訊安全、法規遵循及隱私權計畫，也是我

們所有產品的核心。這套計畫會因應市場變化和新挑

戰而不斷調整。如需資訊安全、資料儲存和隱私權標

準與法規遵循情況的最新資源，請前往我們的網站。 

 

我們的隱私權政策說明了我們處理和保護使用者的方

式，包括我們如何在您使用 Dropbox 服務時收集、

使用和儲存您的個人資料。 

 

有關我們在資料隱私、資訊安全和可靠性方面所做

的努力和成果，也可參閱 2021 年 ESG 影響力報告

書、隱私權與資料保護白皮書、Dropbox Business 

資訊安全白皮書、使用規章 (AUP)、一年公開兩次的 

Dropbox 透明度報告以及回應政府資料要求的 

指導原則。 

我們會持續改善法規遵循、資訊安全、隱私權和 

資料保護的相關做法。以下是我們在 2022 年實 

現的成果。

• Dropbox Business 通過驗證，確實遵循歐盟雲端

行為準則。 

• 新成立隱私權工程小組，致力開發與隱私權相關

的技術控制和功能。 

• 實施全域權限設定，讓用戶可拒絕基於目標式廣

告目的分享個人資訊。 

• 開放 Dropbox Advanced、Dropbox Enterprise 

和 Dropbox Standard 用戶透過 Dropbox 安全性

附加功能偵測勒索軟體，以利及早偵測到可疑活

動，有效防範惡意勒索軟體攻擊。

與時俱進

https://www.dropbox.com/business/trust
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/certifications-compliance
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/security/privacy_data_protection_whitepaper_04-2020.pdf#:~:text=Personal%20data%20plays%20a%20huge%20part%20in%20society,used%20and%20protected%20by%20organizations%20they%20interact%20with.
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://assets.dropbox.com/www/en-us/business/solutions/solutions/dfb_security_whitepaper.pdf
https://www.dropbox.com/acceptable_use
https://www.dropbox.com/transparency
https://www.dropbox.com/transparency
https://eucoc.cloud/en/home
https://eucoc.cloud/en/home
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人才吸引及參與

衡量 Dropbox 員工參與度 培養具影響力的工作團隊

我們希望所有員工都能在 Dropbox 職涯中有所成長

及發展，以下說明我們在人才吸引及參與方面所做的

努力，詳情也可參閱我們的員工津貼補助網頁。

我們一年會進行兩次「肥皂盒」員工參與度調查， 

為員工和公司領導層提供正式的發聲管道，鼓勵針對

公司情況提出意見和反映心聲。2022 年有 91% 的

員工填寫了「肥皂盒」問卷。我們的員工參與度調查

也得到歷史新高分，員工表示「虛擬優先」有效提高

了參與度、生產力、效率及幸福感。

我們在 2022 年：

• 制定一套全新招募理念 Dropbox 之道 (The 

Dropbox Way)，以招募具備強大影響力的人才

為目標，訂定了六項招募準則：與頂尖人才共

事、公平任用、適才適所、投資最值得的人才、

視應徵者如客戶、Dropbox 樂於給予回饋。

• 推出「高影響力領導人才」(High Impact 

Leadership) 計畫，致力培養員工對成果的擁有

感並推動當責文化，期許為公司帶來正向影響。

17

https://jobs.dropbox.com/perks
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
https://jobs.dropbox.com/thedropboxway
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多元、平等與包容

我們致力營造真誠、包容且關係緊密的社群。有關我

們在多元、平等與包容方面所做的努力和成果，請參

閱 2021 年 ESG 影響力報告書、Dropbox 多元性網

站和 2022 年多元性報告書。

Dropbox 女性員工比例10

Dropbox 領導層

非技術人員

管理層

技術人員

44%

54%

43%

10 Dropbox 對特定多元性用詞的詳細定義，請參閱附錄 C。

39%

28%

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://jobs.dropbox.com/diversity
https://blog.dropbox.com/topics/company/our-2022-diversity-report
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Dropbox 美國人族裔11

Dropbox

管理層

非技術人員

領導層

技術人員

11 Dropbox 對特定多元性用詞的詳細定義，請參閱附錄 C。

白人

西班牙裔

2 個以上種族

未提供資訊

亞裔

黑人

美洲原住民與太平洋島民

44%

50%

52%

51%

40%

8%

6%

10%

5%

6%

7%

8%

5%

9%

7%

3%

2%

3%

2%

3%

34%

31%

22%

33%

41%

4%

2%

6%

2%

3%

0%

0%

1%

0%

0%

白人

西班牙裔

2 個以上種族

未提供資訊

亞裔

黑人

美洲原住民與太平洋島民

白人

西班牙裔

2 個以上種族

未提供資訊

亞裔

黑人

美洲原住民與太平洋島民

白人

西班牙裔

2 個以上種族

未提供資訊

亞裔

黑人

美洲原住民與太平洋島民

白人

西班牙裔

2 個以上種族

未提供資訊

亞裔

黑人

美洲原住民與太平洋島民
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健康、安全與福祉

2021 年 4 月我們轉型為「虛擬優先」營運模式， 

遠距工作成為員工的主要工作方式，一路上我們努力

保持學習心態，並分享過程中的各項發現。

秉持這樣的精神，我們在 2022 年夏季進行了第一次

的「虛擬優先生活」調查，調查 Dropbox 員工對於

「虛擬優先」模式的感受，以及需要哪些工具才能讓

一切順利運作。透過這次調查，我們發現 93% 的受

訪者認為在家可以高效率工作。完整的調查結果帶來

寶貴且正向的發現，讓我們充分瞭解轉型為「虛擬優

先」的成效，詳情發布在這篇部落格文章。我們希望

本次調查發現能成為助力，幫助想持續改善混合式或

遠距工作模式的個人和公司。

有關我們在健康、安全與福祉方面所做的努力和成

果，請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書。

12 這些是美國員工專屬福利。我們為世界各地的員工提供符合

當地情境的財務與健康相關福利。

我們的福利包含醫療、牙科和眼科
保險、退休規劃和 401k 計畫、 
人壽和殘疾保險，以及透過 
Modern Health 提供的諮商輔導和
治療選項。12

整體健康

20

https://blog.dropbox.com/topics/company/what-weve-learned-from-our-firstever-life-in-virtual-first-survey
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://jobs.dropbox.com/Benefits?gh_src=jyo8sg00
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社會影響

Dropbox 致力運用我們的員工、產品和資源促進社

會共榮，我們堅信這對我們的工作文化有正面影響，

且有助於招募並留任優秀員工。

13 我們的第三批 Next Chapter 學徒已於 2023 年 7 月結業。

2022 年重點摘要

• 員工志工時數增加 91.5%。

• 與 Next Chapter 合作，展開我們的第
三次學徒計畫；這個組織致力為更生
人創造更平等的工作場所。13

• 舉辦三場全球影響力之日，讓員工投
入時間參與社會公益活動。

https://www.nextchapterproject.org/
https://jobs.dropbox.com/blogs/impact-day-recap?linkId=100000201321288
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Dropbox for Good 是員工自組的團體，鼓勵人們運用自己的技能和時間投入社會公益。我們每年提供全職員工  

32 小時的志工休假，允許所有全職員工每年向非營利組織捐獻我們的產品，並為每位員工提供每年高達 $2,000 的 

1 比 1 配對捐款。

Dropbox 公益計畫

Dropbox for Good 概況

我們與 Dropbox 基金會合作，提供長達三年的無上

限資助，讓 Dropbox 員工透過技能導向志願服務回

饋社會，截至 2022 年 12 月 31 日，Dropbox 基金

會自 2018 年以來已向人權組織捐贈了超過 500 萬

美元。 

 

我們員工在 2022 年駭客週期間參與了幾項技能導

向志願服務計畫，詳情請參閱這篇部落格文章。 

Dropbox 基金會

14 金額以十萬美元為單位四捨五入。

22

員工志工時數

2021 年

1,910 3,657

$170 萬 $160 萬

2022 年

員工捐款與公司 1 比 1 配對捐款14 (USD)

https://www.dropbox.foundation/
https://www.dropbox.foundation/stories/hack-week-2022-the-whole-is-greater-than-the-sum-of-its-parts
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誠信經營

23

商業倫理與誠信 

公司治理

24 

25



24

我們不只要改變人們的工作方式，更要開創更進步的工作

方式，而這一切都得從內部開始。

 

我們的全球商業行為和倫理準則 (以下稱「行為準則」) 目

標是遏止不當行為，並推動正直與誠實原則、提倡遵循法

律、規定、法規與財政責任法，以及推廣當責文化。我們

的行為準則由董事會正式通過，適用於全體員工、高階管

理人員、臨時工作者及董事。本行為準則每年都會接受審

查並視需要修訂內容，由我們的稽核委員會負責審查和監

控行為準則的遵循情況。

我們的員工除了資安與隱私權教育訓練課程外，每年還需

接受一次行為準則教育訓練。2022 年有 99% 的全職員工

完成這些教育訓練課程。員工也須遵守我們的資安與隱私

權政策，而這些政策每年都會由專人審查和修訂。

 

有關我們在商業倫理與誠信方面所做的努力和成果，也可

參閱 2021 年 ESG 影響力報告書、FCPA 與賄賂防治政策

以及供應商行為準則。 

商業倫理與誠信

https://dropbox.gcs-web.com/static-files/a4b882e5-ab26-45ca-87df-d6673a5da484
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/Dropbox_Supplier_Anti-Bribery_Policy_v072017.pdf
https://go.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/documents/en/legal/dropbox-supplier-code-of-conduct.pdf
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Dropbox 以開創更進步的工作方式為使命，為了實現這個目標，我們致力維持良好的公司治理。有關我們在公司治理方面

所做的努力和成果，請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書、2022 年股東會委託書以及公司治理網站。

公司治理

ESG 公司治理與監督

董事獨立性 董事任期

獨立 <5 年

非獨立 5-9 年

9+ 年

8 分之 7 
董事候選人具獨立性

1 1

7 5

5 年 

董事候選人平均任期2

2022 年 5 月，本公司董事會委託提名與公司治理委員會

監督 Dropbox 的 ESG 活動、計畫與揭露，並委託人才與

薪資報酬委員會監督 Dropbox 的人力資本管理，另由稽

核委員會負責監督營運基礎架構相關事務，尤其針對可靠

性、業務連續性、網路安全和資料隱私方面，同時監督企

業風險管理計畫。詳情請參閱 2021 年 ESG 影響力報告

書中的「董事會在風險監督流程中的角色」。 

有關我們在 ESG 公司治理與監督方面所做的努力和成果，

也可參閱 2021 年 ESG 影響力報告書。

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/cb77967b-a99a-4687-ab64-ca27b3702ba0
https://dropbox.gcs-web.com/corporate-governance
https://investors.dropbox.com/static-files/838292ad-576e-4fca-b830-e3c6ae93b8af
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://investors.dropbox.com/static-files/624bc3e9-d572-4791-b6c8-9d6d0812a634
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://dropbox.gcs-web.com/static-files/5eb1dfeb-0336-494f-b428-8e5bf70e6a14
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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15 上方董事會多元性矩陣是根據納斯達克規則制定的格式呈現董事會的多元性統計數據。

1

1

3

1

2

3 5

8

董事多元性矩陣圖 (截至 2023 年 3 月 23 日)(15)

性別認同

屬於以下任何類別的董事人數

非裔美國人或黑人

阿拉斯加原住民或美國原住民

亞裔

西班牙裔或拉丁裔

夏威夷原住民或太平洋島國居民

白人

多種族或族裔

LGBTQ+

未揭露人口統計背景

董事

董事

女性 男性 非二元性別 未揭露性別
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發揮影響力

27

能源 

排放 

電子廢棄物

28 

30 

30
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Dropbox 的各項業務都與資料中心息息相關，而

用電是我們排放溫室氣體的最大主因。公司秉持永

續發展及負責任的經營態度，將妥善管理能源視為

至關重要的目標。有關我們在管理能源使用方面所

做的努力與成果，請參閱 2021 年 ESG 影響力報

告書中的「環境」一節。

我們創新的自動化深度休眠節能技術表現亮

眼，2022 年估計為資料中心減少了 510 萬千瓦小

時的用電量。

深度休眠節能技術可讓閒置的伺服器自動進入低功

耗模式，藉此最佳化伺服器的用電量，在不影響效

能的情況下有效降低能耗。結果顯示，採用這項自

動化技術的資料中心，大幅降低了能源足跡和公用

事業成本。

能源

透過深度休眠節能技術節省用電量

28

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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用電量

資料中心電力使用
效率 (PUE) 基準

(MWh)

200,000

1.8

180,000

1.6

160,000

1.4

140,000

1.2

120,000

1.0

100,000

0.8

80,000

0.6

60,000

0.4

40,000

0.2

20,000

0

0
2019 年

Dropbox 2019 GoogleDropbox 2021 MicrosoftDropbox 2020 MetaDropbox 2022 IBM 全球平均

2021 年

資料中心 公司辦公室

2020 年 2022 年

8,520

7,906 4,347

126,447 121,335167,659

1.27
1.32

1.2 1.2

1.1 1.1

1.18

1.53

1.59

167,659

14,907

29
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Dropbox 測量了我們設施和資料中心能源消耗所產生的直接和間接溫室氣體排放量，以及冷媒的無組織排放量，也

就是範疇一和範疇二的溫室氣體排放量。另外也測量了範疇三的商務旅行溫室氣體排放量與遠距工作排放量。有關

我們在管理溫室氣體排放方面所做的努力和成果，請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書。

排放

溫室氣體排放

為了維持資料中心的資源效率和可靠性，定期升級 

IT 硬體勢在必行，我們嚴肅看待這份責任，盡力妥

善處置淘汰的硬體，並盡可能轉售 IT 硬體以延長設

備的使用壽命，努力促進資源節約和落實經濟價值

循環再利用。有關我們在管理電子廢棄物方面所做

的努力和成果，請參閱 2021 年 ESG 影響力報 

告書。

電子廢棄物

16 我們的範疇三商務旅行排放量在 2019 到 2021 年間大幅下降，很大原因是 COVID-19 疫情期間的商務旅行次數減少。 
17 2021 年我們的範疇三商務旅行排放量維持在低水平，很大原因是 COVID-19 疫情期間的商務旅行次數減少。

範疇一 773

54,729

5,113

1,053

0

4117

1,623

53,533

41916

768

0

1,687

2019 
mtCO2e

2021 
mtCO2e

2020 
mtCO2e

2022 
mtCO2e

範疇二 (市場基準)

範疇三商務旅行

產生的電子廢棄物：轉售與回收伺服器
(美噸)

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0
2021 年

轉售的 IT 元件 回收的 IT 元件

2022 年

351 (37%)

116 (10%)

371 (90%)

596 (63%)

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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附錄 A

SASB 指標

32

SASB 軟體與 IT 服務標準 2018

編號 會計準則 對應內容

硬體基礎架構環境足跡

TC-SI-130a.1 (1) 能源總消耗量 (2) 電網

電力百分比 (3) 再生能源

百分比

2022 年我們的資料中心共消耗了 436,806 千兆焦耳 (GJ) 

的電力，100% 均為電網電力，且 100% 的主機代管資料中

心直接 IT 負載可透過購買 REC 以符合再生能源相關規定。

詳情請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書中的「環境」一節，

或是本影響力情況簡報中的「發揮影響力」一節。

2022 年我們的資料中心的總取水量為 76,515 立方公尺。 

這些水用於在封閉循環程序中進行冷卻，因此並未消耗任何

水量。3.07% 的取水量來自世界資源研究所判定為高或極高

水資源壓力的區域。

Dropbox 致力維持絕佳的 PUE、最佳化整體功耗，以及為直

接資料中心 IT 負載採用 100% 再生電力，以降低資料中心

的能源消耗。詳情請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書中的 

「環境」一節，或是本影響力情況簡報中的「發揮影響力」

一節。

(1) 總取水量 (2) 總耗水

量，由高、極高水資源壓

力區域取水的百分比

將環境考量因素整合進策

略規劃中的相關討論

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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TC-SI-220a.1 描述行為定向廣告及用戶隱

私相關政策及做法

請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書中的「資料隱私、 

安全和可靠性」一節及隱私權政策。

Dropbox 不會出售用戶資料，也不會透過廣告營利。詳情請

參閱我們隱私權政策中的「何種資訊又為何蒐集？」一節。

2022 年我們並未因涉及用戶隱私相關法律訴訟產生任何實

質財務損失。一旦符合公開揭露準則，我們會在 10-K 財報

中列出因法律訴訟產生的財務損失。

請參閱 Dropbox 透明度報告，進一步瞭解我們如何處理執法

單位提出的要求。

Dropbox 認為政府資料要求應受限於所需資訊，並嚴格限定於

特定人士和合法調查。根據我們的隱私權政策，Dropbox 只會

在判斷揭露資訊為合理且必要的情況下，才會向第三方揭露用

戶資訊。我們收到政府 (包含國家安全) 索取用戶資料的要求

後細閱和回應的過程，均遵循具體的指導準則。

資訊被用於次要目的之用

戶數量

因涉及用戶隱私相關法律

訴訟而產生的財務損失

(1) 執法單位索取用戶資訊

的次數 (2) 被索取用戶資

訊的用戶數 (3) 導致用戶

資訊揭露的百分比

核心產品或服務服從政府要

求進行監控、封鎖、過濾內

容或審查的國家列表

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

資料隱私和表意自由

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://www.dropbox.com/privacy
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://help.dropbox.com/transparency/reports
https://www.dropbox.com/privacy
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資訊安全

招募和管理全球多元專業技能員工

TC-SI-230a.1 (1) 資料外洩次數 (2) 涉及

個人資料外洩事件百分比 

(3) 受影響的用戶數

我們在 2022 年並未發生任何實質資料外洩事件。一旦符

合公開揭露準則，我們會在安全事件申報書中列出實質資

料外洩事件。

請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書中的「資料隱私、 

資訊安全與可靠性」一節及隱私權政策。

(1) 未報告 (2) 14% 海外員工

2022 年有 91% 的 Dropbox 員工填寫我們的參與度問券。

這項調查在公司內部稱為「肥皂盒」，為員工和公司領導

層提供正式的發聲管道，鼓勵針對公司情況提出意見和反

映心聲。

請參閱本影響力情況簡報的「以人為本」一節，以及 2021 

年 ESG 影響力報告書中的「多元、平等與包容」一節。

描述辨識和解決資訊安全風

險的方法，包含使用第三方

網路安全標準

(1) 外國籍與 (2) 海外員工

百分比

員工參與度百分比

(1) 管理階層 (2) 技術人員 

(3) 其他員工的性別與種族

群體百分比

TC-SI-230a.2

TC-SI-330a.1

TC-SI-330a.2

TC-SI-330a.3

https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://www.dropbox.com/privacy
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
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智慧財產權保護與競爭行為

管理因技術中斷導致的系統風險

TC-SI-520a.1 因涉及反競爭行為法規的

法律訴訟產生的財務損失

總額

(1) 效能問題次數 (2) 服務

中斷次數 (3) 客戶服務中

斷總時間

描述與營運中斷有關的業

務持續性風險

2022 年我們並未因涉及反競爭行為法規的法律訴訟產生任

何實質財務損失。一旦符合公開揭露準則，我們會在 10-K 

財報中列出因法律訴訟產生的財務損失。

2022 年 Dropbox 共發生三次效能問題與零次服務中斷 

事件，總計 64 分鐘的客戶服務中斷時間。

請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書的「資料保護、資訊安

全與可靠性」一節、2022 年 10-K 財報第 19 頁以及 SOC 

3 報告。

TC-SI-550a.1

TC-SI-550a.2

https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://investors.dropbox.com/node/10481/html
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
https://www.dropbox.com/business/trust/compliance/SOC
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附錄 B
績效表

溫室氣體 (GHG) 排放量1

由於統計數據經過四捨五入，下表呈現的數據加總後可能無法精確等於提供的總數，且百分比可能無法精確反映確 

切數字。

1 溫室氣體排放計算方式請參閱附錄 C。

溫室氣體總排放量 (mtCO2e) 2019 年

773

54,602

54,729

60,489

54,720

54,720

108

108

311

438

236

236

2,688

2,815

52,687

52,687

21.64

60,616

5,113 419 41 1,687

2019 年

2019 年

2019 年

2020 年

1,623

53,414

55,456

54,392

54,392

112

112

321

440

212

212

3,771

3,890

51,266

51,266

20.14

55,575

53,533

2020 年

2020 年

2020 年

2021 年

1,053

37,106

38,200

38,094

1,013

NA

NA

NA

64

39

NA

1,827

1,053

36,332

0

0.41

1,094

1,094

0

0

2021 年

2021 年

2021 年

2022 年

768

36,948

39,403

37,676

743

NA

NA

NA

40

25

NA

1,847

768

35,870

0

0.32

2,455

2,456

0

0

2022 年

2022 年

2022 年

各地範疇一和二排放量 (mtCO2e) (工作室/辦公室
和資料中心)

各排放源範疇一和二排放量 (mtCO2e)

溫室氣體排放強度 (mtCO2e/員工)

範疇一

美國 (所在地基準)

工作室/辦公室 (所在地基準)

範疇二 (市場基準)

澳洲 (所在地基準)

資料中心 (所在地基準)

所報告的總排放量 (市場基準)

愛爾蘭 (市場基準)

範疇二 (所在地基準)

美國 (市場基準)

工作室/辦公室 (市場基準)

所報告的總排放量 (所在地基準)

愛爾蘭 (所在地基準)

範疇三 (商務旅行)

澳洲 (市場基準)

資料中心 (市場基準)

溫室氣體排放強度 (市場基準)

碳抵換/再生能源

以色列 (所在地基準)

以色列 (市場基準)
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能源使用量

產生的廢棄物

2 無法取得廢棄物數據。

廢棄物總量 (美噸)

資料中心

資料中心

回收 IT 廢棄物

堆肥廢棄物

轉售 IT 廢棄物

掩埋廢棄物

回收廢棄物

1,413

197

351

6

592

193

36

38

776

612

116

97

371

65

0.86

164

廢棄物總量 2019 年2 2020 年2 2021 年 2022 年

能源使用量

總能源使用量 (MWh)

資料中心電力使用效率 (PUE)

電力

其他燃料

工作室/辦公室

資料中心

再生電力

再生電力 (%)

2019 年 2020 年 2021 年 2022 年

176,177

0

6,191

2,328

173,848

0

167,657

1.27

182,486

0

7,729

7,178

175,308

0

167,579

1.32

134,354

129,645

3,198

4,708

129,645

100

126,447

1.20

129,062

125,682

4,347

3,380

129,062

100

121,335

1.24
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附錄 C
多元性用詞：Dropbox, Inc. 將員工區分為幾個類別，定義如下。

• 「領導層」類別包含董事層級以上的員工；依據 Dropbox 人力資源系統的層級名稱。

• 「管理層」類別包含擔任管理職的所有員工 (涵蓋董事層級以上)；依據 Dropbox 人力資源系統的層級名稱。

• 「技術人員」類別包含任職於 Dropbox 工程、產品和設計相關部門的全職員工 (涵蓋管理類別以上層級)。

• 「非技術人員」類別包含任職於 Dropbox 工程、產品和設計相關部門以外的其他所有全職員工  

  (涵蓋管理類別以上層級)。

• 性別和種族/族裔名稱是由員工在 Dropbox 人力資源系統中自行提供。

• 選擇不指定性別或種族/族裔的人員，在 Dropbox 人力資源系統中以「無資料」或「未指定」類別代表。

再生能源目標：我們的再生能源目標反映的是公司辦公室和資料中心直接 IT 負載的用電量，不含直接燃燒燃料 (即天然

氣和柴油) 和資料中心供暖及空調系統 (在 Dropbox 控制範圍之外)。此目標包含使用再生能源信用額度 (REC) 來抵換我

們的能耗，我們在 2021 和 2022 年藉由降低能源需求 (詳情請參閱 2021 年 ESG 影響力報告書)，並購買足夠的 REC 

來抵換公司辦公室與資料中心直接 IT 的其餘耗電量，成功達到採用 100% 再生電力的目標。

資料中心基礎架構：超過 90% 的用戶資料都儲存在我們的資料中心主機代管設施基礎架構。我們另外採用 Amazon 

Web Services (AWS) 滿足其餘的用戶儲存空間需求，並購買 REC 來抵換 AWS 代表 Dropbox 使用的能源。 

 

遠距工作排放：根據溫室氣體盤查議定書，遠距工作排放歸類在範疇三第七類的員工通勤排放底下。我們遠距工作排放

的計算，是根據各國家/地區的全職同等工時 (FTE) 並計入平均遠距工作耗能估算，包括依據每位員工的筆記型電腦、

顯示器和照明平均使用量計算的插座負載、辦公室供暖與空調系統的燃料使用量，會依氣候區域調整，並反映各國員工

數。計算中假設員工的住家用電量只有 10% 用於辦公室能耗，而非全戶用電量，此外還會根據員工的工作時間比例調整 

(使用 OECD 工時/工作者)，再依照在家工作的百分比另作調整 (90%)。
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https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/warp/en-us/esg/2021_ESG_Impact_Report.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://www.oecd.org/unitedstates/
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深度休眠節能技術：Dropbox 資料基礎架構團隊開發出的這項技術，可讓閒置的伺服器自動進入低功耗模式，藉此最佳

化伺服器的用電量，在不影響效能的情況下有效降低能耗。結果顯示，採用這項自動化技術的資料中心，大幅降低了能

源足跡和公用事業成本。

溫室氣體盤查議定書定義：溫室氣體盤查議定書對範疇一、二和三排放的定義如下：

• 範疇一排放：公司所擁有或控制的排放源產生的直接溫室氣體排放。

• 範疇二排放：公司的外購電力、蒸氣、熱或冷卻等能源利用產生的間接排放。

• 範疇三排放：非公司所擁有或控制的資產活動產生，但會間接影響公司價值鏈的排放。範疇三排放包含公司歸納為範

疇一和二以外的所有排放源。

• 商務旅行排放：此類別包含員工搭乘第三方所擁有和營運的交通工具 (例如飛機、火車、客運和客車) 進行業務相關

活動所產生的排放。

• 市場基準排放：市場基準法是根據公司選擇購買的電力來計算排放量，通常會在合約或 REC 等文件中詳細說明。

• 所在地基準排放：所在地基準法反映了能源消耗所在地的電網平均排放強度 (最常使用電網平均排放係數資料)。

溫室氣體排放計算方法：計算方法遵循世界企業永續發展委員會和世界資源研究所提供的《溫室氣體盤查議定書企業

會計與報告標準》，以及氣候登記處 (The Climate Registry) 的《通用報告協議》。Dropbox 擁有營運控制權的所有

設施 (包含所有租賃設施)，均涵蓋在範疇一和範疇二溫室氣體清單中。如果無法取得實際能源帳單，則會使用商業建築

能源消耗調查 (Commercial Buildings Energy Consumption Survey) 資料庫的估算排放量。報告的溫室氣體排放包含

消耗電力、天然氣和燃料產生的二氧化碳、甲烷和氧化亞氮排放，以及建築物和資料中心使用冷媒產生的氫氟碳化物排

放。Dropbox 並未因使用 PFC、SF6 或 NF3 而產生排放。為了將能源消耗、燃料燃燒和商務旅行數據換算成溫室氣體

排放量，我們使用美國環境保護局 (EPA) 的排放和發電資源整合資料庫、國際能源署、加拿大環境及氣候變化部的 

《國家清冊報告》、美國 EPA 的排放係數中心 (Emission Factors Hub)、美國 EPA 的工業和商品供應鏈溫室氣體排放

係數研究與發展辦公室，以及英國環境、食品暨鄉村事務部的資料。用於將排放量轉化為二氧化碳當量的全球暖化趨勢

資料，取自政府間氣候變化專門委員會的《第四次評估報告》。
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• 範疇一直接排放包含固定設備內燃燒和冷媒洩漏。Dropbox 的直接排放源包含用於建築供暖系統的天然氣、用於緊

急發電機的固定設備用柴油，以及我們所擁有和營運的設施發生的冷媒洩漏。

• 範疇二間接排放包含外購電力產生的排放。針對租賃的主機代管資料中心，我們採用營運控制整合做法，且會在範疇

二報告中計入租賃主機代管資料中心的上游排放。

• 所在地基準排放是使用以位置為基準的電網排放強度係數進行計算，該係數定義了特定地理區域每單位電力消耗產生

的溫室氣體排放量。

• 市場基準排放是考量特定地區的再生能源使用情況後，使用電網排放強度的殘留係數進行計算。

• 2019、2020、2021 和 2022 年，Dropbox 只報告了範疇三中與商務旅行相關的排放，包含飛航、住宿、租車和鐵

路運輸產生的排放。

• 根據溫室氣體盤查議定書，遠距工作排放歸類在範疇三第七類的員工通勤排放底下。我們遠距工作排放的計算，是根

據各國家/地區的全職同等工時 (FTE) 並計入平均遠距工作耗能估算，包括依據每位員工的筆記型電腦、顯示器和照

明平均使用量計算的插座負載、辦公室供暖與空調系統的燃料使用量，會依氣候區域調整，並反映各國員工數。計算

中假設員工的住家用電量只有 10% 用於辦公室能耗，而非全戶用電量，此外還會根據員工的工作時間比例調整 (使

用 OECD 工時/工作者)，再依照在家工作的百分比另作調整 (90%)。
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範疇三 (商務旅行) 績效表：我們的範疇三排放量在 2019 到 2021 年間大幅下降，很大原因是 COVID-19 疫情期間的商

務旅行次數減少。

 

澳洲與以色列績效表：2021 年 4 月我們轉型為「虛擬優先」營運模式，遠距工作成為員工的主要工作方式。Dropbox 

在各地租賃了工作室，從全職辦公空間移往工作室，減少了營運所需的實體空間。此外，轉型為「虛擬優先」也意味著

由第三方擁有和管理的工作室及辦公室相關排放，屬於《溫室氣體盤查議定書企業會計與報告標準》的範疇三。我們目

前只報告我們所擁有的工作室、辦公室和資料中心產生的排放 (歸類在範疇一和二)，並未報告由第三方擁有和管理的工

作室及辦公室產生的排放，因為這些歸類在範疇三。
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Dropbox, Inc.  
1800 Owens Street  
Suite 200 
San Francisco, CA 94158 如果您對本報告書有任何疑問，請聯絡：esgreport@dropbox.com

mailto:esgreport%40dropbox.com?subject=

